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Unidad 1
Auditoria, Acciones Correctivas y Preventivas

1.1 Concepto: La auditoria, etimologicamente viene del verbo latino audire, que
significa ‘oir’, que a su vez tiene su origen en los primeros auditores que ejercian su
funcién juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su verificacion,
principalmente mirando. Sin embargo, también se dice que viene del verbo en inglés to
audit, que significa ‘revisar’ o ‘intervenir’.

Generalmente, es la accién de verificar que un determinado hecho o circunstancia
ocurra de acuerdo a lo planeado, pero si se habla de la auditoria en una organizacion,
se refiere a las pruebas que se realizan a la informacion financiera, operacional y/o
administrativa con base en el cumplimiento de las obligaciones juridicas o fiscales, asi
como de las politicas y lineamientos establecidos por la propia entidad de acuerdo a la
manera en que opera y se administra.

La finalidad de una auditoria es el certificar la confiabilidad de los Estados Financieros
para los usuarios, para lo que el auditor tiene que disefiar y aplicar procedimientos que
le ayuden a obtener la informaciéon apropiada para después generar conclusiones
razonables y emitir una opinién independiente sobre la presentacion de las cifras que
aparecen en dichos estados.

1.2 Tipos:

e Auditoria de comunicacion: es aquella realizada por un profesional, experto
en comunicacion e imagen, sobre los estados de la comunicacion interna y
externa de una organizacion.

e Auditoria de estados financieros: es aquella realizada por un profesional,
experto en auditoria que realiza el examen sobre los estados financiero -
llamados contables en algunos paises- de una entidad o ente, con el fin de emitir
una opinidon independiente sobre el apego de dichos estados a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera u otra normatividad aplicable segtin
la legislacion o lineamientos particulares segun la actividad del sujeto auditado.

¢ Auditoria administrativa: es la técnica de control administrativo que examina
- sistematica e integralmente- el grado de eficiencia en la aplicacién del proceso
administrativo a las distintas funciones de una entidad, asi como la manera en
que esta eficiencia influye en la efectividad de las mismas.”
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e Auditoria energética: unainspeccion, estudio y andlisis de los flujos de energia en
un edificio, proceso o sistema con el objetivo de comprender la energia dindmica
del sistema bajo estudio.

e Auditoria juridica: la efectuada por un profesional del derecho, con capacidad
y experiencia que realiza la revisién, examen y evaluacién de los resultados de
una gestion especifica o general de una institucion o cuerpo, con el proposito de
informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y
recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su
desempefio.

e Auditoria informatica: proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para
determinar si un sistema de informacién salvaguarda el activo empresarial.
Ademas, mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines
de la organizacidn y utiliza eficientemente los recursos.

e Auditoria web: proceso cuya realizacion da lugar a un informe de las
vulnerabilidades, riesgos, potenciales fallas de seguridad, andlisis de
rendimientos y tiempos de carga, eficiencia del c6digo, etc. de una pagina web.

e Auditoria de seguridad de sistemas de informacion: andlisis y gestiéon de
sistemas para identificar y posteriormente corregir las diversas
vulnerabilidades que pudieran presentarse en una revision exhaustiva de las
estaciones de trabajo, redes de comunicaciones o servidores.

e Auditoria de innovacion: proceso de obtencién de informaciéon sobre la
situacion actual de la empresa frente a la innovacién.

e Auditoria politica: revision sistematica de los procesos y actividades,
orientadas ideoldgicamente, de toma de decisiones de un grupo para la
consecucion de unos objetivos, en beneficio de todos y todas.

e Auditoria electoral: la realizada a sistemas electorales de los diferentes paises
con sistema democratico y se realizan para darle confiabilidad y transparencia al

sistema.

e Auditoria de accesibilidad: revision de la accesibilidad de un sitio web por
parte de un experto.

e Auditoria de marca: metodologia para medir el valor de una marca.
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e Auditoria de c6digo de aplicaciones: proceso de revisar el cédigo de una
aplicacion para encontrar errores en tiempo de disefio.

o Auditoria Sarbanes-Oxley o auditoria SOx: revision es practicada a las firmas
de auditoria de las compafiias que cotizan en bolsa, de acuerdo a lo prescrito por
la ley Sarbanes-Oxley.

e Auditoria cientifico-técnica: realizada a instituciones encargadas de la
investigacion cientifica y técnica en las diferentes areas del trabajo humano.

e Auditoria farmacéutica: verificar que la entrega de medicamentos a los
clientes haya sido correcta.

e Auditoria forense: cuando se revisan datos y documentos histéricos de
empresas y se comparan con el fin de detectar principalmente fraudes, robos,
trucos fiscales, trucos contables o cualquier otra situaciéon anémala en la que se
investiga a los involucrados intelectuales y materiales del hecho; regularmente
se hacen estimaciones en dinero de las cifras malversadas.

e Auditoria de Prevencion: constituye la inica herramienta para poder hacer un
seguimiento del cumplimiento efectivo de las actividades preventivas
desarrolladas por las empresas, tanto si asumen la prevenciéon como si la tienen
externalizada parcial o completamente.

1.3 Importancia: En el caso de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), en
ocasiones la funcién de vigilancia es realizada por personas que llevan a cabo otras
actividades dentro de la organizacion, lo cual las convierte en juez y parte. En el animo
de dar a conocer las bondades y ventajas de contar con un area interna de vigilancia y
supervision, es que se ha escrito un anexo de auditoria interna del Coédigo de Mejores
Practicas Corporativas.

Para el funcionamiento de una empresa se requiere de una administraciéon que actde para
cumplir con los objetivos para los cuales fue creada; sin embargo, también es importante
la creacion de un organo que vigile las operaciones de esta y la actuacion de la propia
administracion.

Por tal razon, la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada vez adquiere
mayor importancia ante la necesidad de proteger a los duefios de los malos manejos
que pudiera hacer la administracion, y de que en la empresa exista un 6rgano que se
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encargue de garantizar la veracidad de las actividades juridicas y financieras de la

misma.

La auditoria interna es una actividad de evaluaciéon independiente y objetiva para
agregar valor y mejorar las operaciones contables, financieras y administrativas de una
organizacion, ayudandole a cumplir sus objetivos, por medio de la evaluaciéon y mejora
de la eficacia de sus procesos, proporcionando asi un servicio efectivo a los mas altos
niveles de la administracidn.

El auditor interno desarrolla su trabajo en el marco de cumplimiento de las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, lo que le da certeza
y confianza al Consejo de Administracidn, de que su trabajo y el resultado de este seran
de valia y aplicabilidad para el mejoramiento de los controles y resultados de la entidad.

La finalidad de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia constructiva a la
administraciéon, con el propdsito de mejorar la conducciéon de las operaciones y de
obtener un mayor beneficio econémico para la empresa o un cumplimiento mas eficaz
de sus objetivos institucionales.

1.4 Lineamientos: En la ejecucién de la auditoria actual, el rol del auditor ha cambiado
con el devenir de los tiempos, hasta el punto que ésta en sus inicios se dedicaba al
descubrimiento de desfalcos y avalar con su firma la razonabilidad de los estados
financieros.

Lo que contrasta con el objetivo central de la auditoria de hoy, como es la identificacion
de situaciones que puedan generar riesgos para la empresa, la calificacion del riesgo
como tal y su cuantificacion en dinero.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, la auditoria financiera de un
negocio se debe enmarcar en tres aspectos principales:

e Conocery entender la naturaleza del negocio.
e Examinar y evaluar el sistema de control interno.
e Revisar y examinar el sistema de informacion y presentacion de reportes.
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Unidad 2

Filosofia e Importancia en los Sistemas de Auditoria

2.1 Trabajando en equipo: es cuando realmente se consiguen grandes triunfos. Por ello,
es muy importante identificar cudles son las fortalezas y debilidades de cada empleado,
para que cada uno desemperie un rol en funcion de sus conocimientos. Otro aspecto a
tener en cuenta es lograr generar un buen ambiente y buenas relaciones entre los
miembros, asi se sentirdn todas partes del grupo y querrdn remar en la misma direccion.
Prueba de lo importante que es trabajar en equipo, es que cada vez es mds comtin que las
empresas realicen dindmicas de grupos a la hora de elegir a su candidato con el fin de
observar como actiia cada persona ante diferentes situaciones y toma de decisiones.

Su filosofia es querer marcar la diferencia, la clave es el compromiso “La Filosofia de
Gestion es la expresion clara de: Cuales son los propdsitos fundamentales y razén de
ser de la organizacién (mision, vision y valores); Cudl es la direccién que debe seguir la
gestion de la empresa(directrices, estrategias, objetivos corporativos o estratégicos);
Cudles son las orientaciones que guiaran la toma de decisiones y las lineas de conducta
que deben caracterizar a sus miembros(Politicas generales de la organizacion).

Y su importancia Ha sido un tema fundamental para el desarrollo y competitividad de
las organizaciones desde los 80's hasta nuestros dias. Como antecedente se tiene las
investigaciones de Elton Mayo a finales de los afios 30, quien modificando elementos de
iluminacién intento demostrar el efecto que esto tendria en la productividad en el
trabajador, poniendo a prueba ideas expuestas por Max Weber y Frederick Taylor
acerca de la productividad y eficiencia de los procesos de producciéon (Peters,1980),
tendiendo como resultado cambios significativos en la productividad de los
trabajadores, sin embargo estos cambios no fueron los que modificaron la
productividad del trabajador, ya que el aumento y la disminucién de la iluminacion trajo
el mismo resultado, concluyendo que fue la propia atencion a los trabajadores lo que
incentivo el aumento.
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Unidad 3
Planificacion de las Auditorias

3.1 Objetivos: La planificacion es un proceso relevante para cualquier tipo de actividad
que seva a desarrollar. Elaborar una planificacion en la auditoria permite tener a la mano
detalles sobre los procedimientos, la forma de actuar y los resultados probables que se
obtendrdn con su aplicacion, ademds de poseer una descripcion y andlisis de los problemas
o resistencias que se encontrardn durante el proceso. Para la auditoria la planificacion
toma un papel relevante puesto que con esta herramienta se puede profundizar y
tecnificar los procedimientos, identificar la disponibilidad y el alcance de cada uno, la
creacion de un plan estratégico que permitird identificar los riesgos de la auditoria. En
conclusién, la planificacion en la auditoria, debido a su nuevo enfoque, aporta
significativamente a la labor por lo que se convierte en una herramienta de importancia
para la auditoria y se conocen sus principales objetivos que son:

De acuerdo a la anterior conceptualizacidn, el objetivo principal de una Auditoria es la
emision de un diagnoéstico sobre un sistema de informacién empresarial, que permita
tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos
respecto al area examinada y al usuario del dictamen o diagnéstico.

En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

= Descubrir fraudes

= Descubrir errores de principio

= Descubrir errores técnicos
Pero el avance tecnoldgico experimentado en los ultimos tiempos en los que se ha
denominado la "Revolucién Informatica", asi como el progreso experimentado por la
administracion de las empresas actuales yla aplicacién alas mismas de la Teoria General
de Sistemas, ha llevado a Porter y Burton [ Porter,1983 | a adicionar tres nuevos
objetivos:

= Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentesy fiables para
la planeacion y el control.

= Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
pronosticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

= Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.



Mﬁ:’:‘:m:m Andlisis en Sistema III

3.2 Tipos:

1. Auditoria fiscal: La auditoria fiscal es una técnica mediante la cual se verifican
y analizan los hechos vinculados a los actos de caracter tributario. Es un método
que se emplea para inspeccionar tanto a empresas como a particulares, es decir,
atodos aquellos sujetos que son contribuyentes y tienen obligaciones tributarias
de cara a la Administracién Publica o al Estado.

2. Auditoria contable: La auditoria contable o auditoria financiera es el examen
de la informacioén contenida en los estados de cuentas por parte de un auditor
interno o externo a una empresa, entidad o estado. Habitualmente las auditorias
las realizan los propios servicios de auditoria de las empresas y los estados;
extraordinariamente se realizan por empresas auditoras especializadas
externas u organismo publicos supranacionales en el caso de los estados.

3. Auditoria interna: La auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de supervision y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizaciéon. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.

4. Auditoria externa: La auditoria externa consiste en que una empresa ajena
supervise los estados financieros de la empresa cumplen las leyes o normas
especificas. Los usuarios de la informacion financiera de estas entidades son
inversores, agencias gubernamentales y el publico en general.

5. Auditoria operacional: una auditoria operacional evaltia la eficiencia y eficacia
de cualquier parte de los procedimientos y métodos de operacién de una
organizacion.

6. Auditoria administrativa: es la técnica de control administrativo que examina
- sistematica e integralmente el grado de eficiencia en la aplicacién del proceso
administrativo a las distintas funciones de una entidad, asi como la manera en
que esta eficiencia influye en la efectividad de las mismas.

7. Auditoria integral: La auditoria integral se ha desarrollado en los paises
industrializados, especialmente en el Canada, teniendo una gran aplicacién en el
ambito del control gubernamental. En si la auditoria integral no es mas que la
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integracion de la auditoria financiera con la auditoria de gestion y la auditoria
de cumplimiento.

3.3 Aplicaciones y Desarrollo:

La planificacién es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepcion
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando
los recursos estrictamente necesarios.

Desarrollo: En la Sesion "Planificacion de la Auditoria” se discutio el Proceso de las
Etapas mas importantes y utilizadas para definir la Estrategia de Auditoria".

Esta seccion proporciona las directrices para realizar la auditoria y centra su atencion
en las técnicas que el personal de auditorias utiliza, para obtener el maximo beneficio
durante el desarrollo de la auditoria.
Etapas del desarrollo de la auditoria:

a) Objetivo

o Finaliza la auditoria en el tiempo establecido.

b) Realizacién

e Revision del balance (saltos finales) y/o pendientes.

o Realizar pruebas de operaciones.

e Realizar cierre de libros.

e Obtener informacién ya sea verbal o escrita.

c) Informe

o El auditor da sus recomendaciones finales.
o Elaboracién y presentacion del informe final.
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