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Unidad 1 

Auditoria, Acciones Correctivas y Preventivas 

 

1.1 Concepto: La auditoría, etimológicamente viene del verbo latino audire, que 

significa ‘oír’, que a su vez tiene su origen en los primeros auditores que ejercían su 

función juzgando la verdad o falsedad de lo que les era sometido a su verificación, 

principalmente mirando. Sin embargo, también se dice que viene del verbo en inglés to 

audit, que significa ‘revisar’ o ‘intervenir’. 

 

Generalmente, es la acción de verificar que un determinado hecho o circunstancia 

ocurra de acuerdo a lo planeado, pero si se habla de la auditoría en una organización, 

se refiere a las pruebas que se realizan a la información financiera, operacional y/o 

administrativa con base en el cumplimiento de las obligaciones jurídicas o fiscales, así 

como de las políticas y lineamientos establecidos por la propia entidad de acuerdo a la 

manera en que opera y se administra. 

 

La finalidad de una auditoría es el certificar la confiabilidad de los Estados Financieros 

para los usuarios, para lo que el auditor tiene que diseñar y aplicar procedimientos que 

le ayuden a obtener la información apropiada para después generar conclusiones 

razonables y emitir una opinión independiente sobre la presentación de las cifras que 

aparecen en dichos estados. 

 

1.2 Tipos: 

 

 Auditoría de comunicación: es aquella realizada por un profesional, experto 

en comunicación e imagen, sobre los estados de la comunicación interna y 

externa de una organización. 

 

 Auditoría de estados financieros: es aquella realizada por un profesional, 

experto en auditoría que realiza el examen sobre los estados financiero -

llamados contables en algunos países- de una entidad o ente, con el fin de emitir 

una opinión independiente sobre el apego de dichos estados a las Normas 

Internacionales de Información Financiera u otra normatividad aplicable según 

la legislación o lineamientos particulares según la actividad del sujeto auditado. 

 

 Auditoría administrativa: es la técnica de control administrativo que examina 

- sistemática e integralmente- el grado de eficiencia en la aplicación del proceso 

administrativo a las distintas funciones de una entidad, así como la manera en 

que esta eficiencia influye en la efectividad de las mismas.7 

https://es.wikipedia.org/wiki/Etimolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Verdad
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_fiscal
https://es.wikipedia.org/wiki/Confiabilidad
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_de_comunicaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Estados_de_la_comunicaci%C3%B3n_interna_y_externa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Estados_de_la_comunicaci%C3%B3n_interna_y_externa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_de_estados_financieros&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Estados_financiero_-llamados_contables_en_algunos_pa%C3%ADses-&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Estados_financiero_-llamados_contables_en_algunos_pa%C3%ADses-&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Estados_financiero_-llamados_contables_en_algunos_pa%C3%ADses-&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_administrativa&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Auditor%C3%ADa#cite_note-7
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 Auditoría energética: una inspección, estudio y análisis de los flujos de energía en 

un edificio, proceso o sistema con el objetivo de comprender la energía dinámica 

del sistema bajo estudio. 

 

 Auditoría jurídica: la efectuada por un profesional del derecho, con capacidad 

y experiencia que realiza la revisión, examen y evaluación de los resultados de 

una gestión específica o general de una institución o cuerpo, con el propósito de 

informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y 

recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su 

desempeño. 

 

 Auditoría informática: proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para 

determinar si un sistema de información salvaguarda el activo empresarial. 

Además, mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines 

de la organización y utiliza eficientemente los recursos. 

 

 Auditoría web: proceso cuya realización da lugar a un informe de las 

vulnerabilidades, riesgos, potenciales fallas de seguridad, análisis de 

rendimientos y tiempos de carga, eficiencia del código, etc. de una página web. 

 

 Auditoría de seguridad de sistemas de información: análisis y gestión de 

sistemas para identificar y posteriormente corregir las diversas 

vulnerabilidades que pudieran presentarse en una revisión exhaustiva de las 

estaciones de trabajo, redes de comunicaciones o servidores. 

 

 Auditoría de innovación: proceso de obtención de información sobre la 

situación actual de la empresa frente a la innovación. 

 

 Auditoría política: revisión sistemática de los procesos y actividades, 

orientadas ideológicamente, de toma de decisiones de un grupo para la 

consecución de unos objetivos, en beneficio de todos y todas. 

 

 Auditoría electoral: la realizada a sistemas electorales de los diferentes países 

con sistema democrático y se realizan para darle confiabilidad y transparencia al 

sistema. 

 

 Auditoría de accesibilidad: revisión de la accesibilidad de un sitio web por 

parte de un experto. 

 

 Auditoría de marca: metodología para medir el valor de una marca. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Auditor%C3%ADa_energ%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis
https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_jur%C3%ADdica&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Auditor%C3%ADa_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_web&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Auditor%C3%ADa_de_seguridad_de_sistemas_de_informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_de_innovaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Auditor%C3%ADa_pol%C3%ADtica
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_electoral&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_de_accesibilidad&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_de_marca&action=edit&redlink=1
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 Auditoría de código de aplicaciones: proceso de revisar el código de una 

aplicación para encontrar errores en tiempo de diseño. 

 

 Auditoría Sarbanes-Oxley o auditoría SOx: revisión es practicada a las firmas 

de auditoría de las compañías que cotizan en bolsa, de acuerdo a lo prescrito por 

la ley Sarbanes-Oxley. 

 

 Auditoría científico-técnica: realizada a instituciones encargadas de la 

investigación científica y técnica en las diferentes áreas del trabajo humano. 

 

 Auditoría farmacéutica: verificar que la entrega de medicamentos a los 

clientes haya sido correcta. 

 

 Auditoría forense: cuando se revisan datos y documentos históricos de 

empresas y se comparan con el fin de detectar principalmente fraudes, robos, 

trucos fiscales, trucos contables o cualquier otra situación anómala en la que se 

investiga a los involucrados intelectuales y materiales del hecho; regularmente 

se hacen estimaciones en dinero de las cifras malversadas. 

 

 Auditoría de Prevención: constituye la única herramienta para poder hacer un 

seguimiento del cumplimiento efectivo de las actividades preventivas 

desarrolladas por las empresas, tanto si asumen la prevención como si la tienen 

externalizada parcial o completamente. 

 

1.3 Importancia: En el caso de las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMES), en 

ocasiones la función de vigilancia es realizada por personas que llevan a cabo otras 

actividades dentro de la organización, lo cual las convierte en juez y parte. En el ánimo 

de dar a conocer las bondades y ventajas de contar con un área interna de vigilancia y 

supervisión, es que se ha escrito un anexo de auditoría interna del Código de Mejores 

Prácticas Corporativas. 

 

Para el funcionamiento de una empresa se requiere de una administración que actúe para 

cumplir con los objetivos para los cuales fue creada; sin embargo, también es importante 

la creación de un órgano que vigile las operaciones de esta y la actuación de la propia 

administración. 

 

Por tal razón, la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada vez adquiere 

mayor importancia ante la necesidad de proteger a los dueños de los malos manejos 

que pudiera hacer la administración, y de que en la empresa exista un órgano que se 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_de_c%C3%B3digo_de_aplicaciones&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_Sarbanes-Oxley&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Sarbanes-Oxley
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Sarbanes-Oxley
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_cient%C3%ADfico-t%C3%A9cnica&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_humano
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_farmac%C3%A9utica&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_forense&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia
https://es.wikipedia.org/wiki/Fraude
https://es.wikipedia.org/wiki/Robo
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_fiscal
https://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_de_Prevenci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
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encargue de garantizar la veracidad de las actividades jurídicas y financieras de la 

misma. 

 

La auditoría interna es una actividad de evaluación independiente y objetiva para 

agregar valor y mejorar las operaciones contables, financieras y administrativas de una 

organización, ayudándole a cumplir sus objetivos, por medio de la evaluación y mejora 

de la eficacia de sus procesos, proporcionando así un servicio efectivo a los más altos 

niveles de la administración. 

 

El auditor interno desarrolla su trabajo en el marco de cumplimiento de las normas 

internacionales para el ejercicio profesional de la auditoría interna, lo que le da certeza 

y confianza al Consejo de Administración, de que su trabajo y el resultado de este serán 

de valía y aplicabilidad para el mejoramiento de los controles y resultados de la entidad. 

 

La finalidad de la auditoría interna es prestar un servicio de asistencia constructiva a la 

administración, con el propósito de mejorar la conducción de las operaciones y de 

obtener un mayor beneficio económico para la empresa o un cumplimiento más eficaz 

de sus objetivos institucionales. 

 

1.4 Lineamientos: En la ejecución de la auditoría actual, el rol del auditor ha cambiado 

con el devenir de los tiempos, hasta el punto que ésta en sus inicios se dedicaba al 

descubrimiento de desfalcos y avalar con su firma la razonabilidad de los estados 

financieros. 

 

Lo que contrasta con el objetivo central de la auditoria de hoy, como es la identificación 

de situaciones que puedan generar riesgos para la empresa, la calificación del riesgo 

como tal y su cuantificación en dinero. 

 

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría, la auditoría financiera de un 

negocio se debe enmarcar en tres aspectos principales: 

 

 Conocer y entender la naturaleza del negocio. 

 Examinar y evaluar el sistema de control interno. 

 Revisar y examinar el sistema de información y presentación de reportes. 
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Unidad 2 

 

Filosofía e Importancia en los Sistemas de Auditoria 

 

2.1 Trabajando en equipo: es cuando realmente se consiguen grandes triunfos. Por ello, 

es muy importante identificar cuáles son las fortalezas y debilidades de cada empleado, 

para que cada uno desempeñe un rol en función de sus conocimientos. Otro aspecto a 

tener en cuenta es lograr generar un buen ambiente y buenas relaciones entre los 

miembros, así se sentirán todas partes del grupo y querrán remar en la misma dirección. 

Prueba de lo importante que es trabajar en equipo, es que cada vez es más común que las 

empresas realicen dinámicas de grupos a la hora de elegir a su candidato con el fin de 

observar cómo actúa cada persona ante diferentes situaciones y toma de decisiones. 

 

Su filosofía es querer marcar la diferencia, la clave es el compromiso “La Filosofía de 

Gestión es la expresión clara de: Cuales son los propósitos fundamentales y razón de 

ser de la organización (misión, visión y valores); Cuál es la dirección que debe seguir la 

gestión de la empresa(directrices, estrategias, objetivos corporativos o estratégicos); 

Cuáles son las orientaciones que guiarán la toma de decisiones y las líneas de conducta 

que deben caracterizar a sus miembros(Políticas generales de la organización).  

 

Y su importancia Ha sido un tema fundamental para el desarrollo y competitividad de 

las organizaciones desde los 80`s hasta nuestros días. Como antecedente se tiene las 

investigaciones de Elton Mayo a finales de los años 30, quien modificando elementos de 

iluminación intento demostrar el efecto que esto tendría en la productividad en el 

trabajador, poniendo a prueba ideas expuestas por Max Weber y Frederick Taylor 

acerca de la productividad y eficiencia de los procesos de producción (Peters,1980), 

tendiendo como resultado cambios significativos en la productividad de los 

trabajadores, sin embargo estos cambios no fueron los que modificaron la 

productividad del trabajador, ya que el aumento y la disminución de la iluminación trajo 

el mismo resultado, concluyendo que fue la propia atención a los trabajadores lo que 

incentivo el aumento. 
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Unidad 3  

Planificación de las Auditorias 

 

3.1 Objetivos: La planificación es un proceso relevante para cualquier tipo de actividad 

que se va a desarrollar. Elaborar una planificación en la auditoría permite tener a la mano 

detalles sobre los procedimientos, la forma de actuar y los resultados probables que se 

obtendrán con su aplicación, además de poseer una descripción y análisis de los problemas 

o resistencias que se encontrarán durante el proceso. Para la auditoría la planificación 

toma un papel relevante puesto que con esta herramienta se puede profundizar y 

tecnificar los procedimientos, identificar la disponibilidad y el alcance de cada uno, la 

creación de un plan estratégico que permitirá identificar los riesgos de la auditoría. En 

conclusión, la planificación en la auditoría, debido a su nuevo enfoque, aporta 

significativamente a la labor por lo que se convierte en una herramienta de importancia 

para la auditoría y se conocen sus principales objetivos que son: 

 

De acuerdo a la anterior conceptualización, el objetivo principal de una Auditoría es la 

emisión de un diagnóstico sobre un sistema de información empresarial, que permita 

tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos 

respecto al área examinada y al usuario del dictamen o diagnóstico. 

 

En la conceptualización tradicional los objetivos de la auditoría eran tres: 

 Descubrir fraudes 

 Descubrir errores de principio 

 Descubrir errores técnicos 

Pero el avance tecnológico experimentado en los últimos tiempos en los que se ha 

denominado la "Revolución Informática", así como el progreso experimentado por la 

administración de las empresas actuales y la aplicación a las mismas de la Teoría General 

de Sistemas, ha llevado a Porter y Burton [ Porter,1983 ] a adicionar tres nuevos 

objetivos: 

 

 Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para 

la planeación y el control. 

 Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos, 

pronósticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza, 

adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario. 

 Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad. 
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3.2 Tipos: 

 

1. Auditoría fiscal: La auditoría fiscal es una técnica mediante la cual se verifican 

y analizan los hechos vinculados a los actos de carácter tributario. Es un método 

que se emplea para inspeccionar tanto a empresas como a particulares, es decir, 

a todos aquellos sujetos que son contribuyentes y tienen obligaciones tributarias 

de cara a la Administración Pública o al Estado. 

 

2. Auditoría contable: La auditoría contable o auditoría financiera es el examen 

de la información contenida en los estados de cuentas por parte de un auditor 

interno o externo a una empresa, entidad o estado. Habitualmente las auditorías 

las realizan los propios servicios de auditoría de las empresas y los estados; 

extraordinariamente se realizan por empresas auditoras especializadas 

externas u organismo públicos supranacionales en el caso de los estados. 

 

3. Auditoria interna: La auditoría interna es una actividad independiente y 

objetiva de supervisión y consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las 

operaciones de una organización. Ayuda a una organización a cumplir sus 

objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y 

mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. 

 

4. Auditoría externa: La auditoría externa consiste en que una empresa ajena 

supervise los estados financieros de la empresa cumplen las leyes o normas 

específicas. Los usuarios de la información financiera de estas entidades son 

inversores, agencias gubernamentales y el público en general. 

 

5. Auditoria operacional: una auditoría operacional evalúa la eficiencia y eficacia 

de cualquier parte de los procedimientos y métodos de operación de una 

organización. 

 

6. Auditoria administrativa: es la técnica de control administrativo que examina 

- sistemática e integralmente el grado de eficiencia en la aplicación del proceso 

administrativo a las distintas funciones de una entidad, así como la manera en 

que esta eficiencia influye en la efectividad de las mismas. 

 

7. Auditoría integral: La auditoría integral se ha desarrollado en los países 

industrializados, especialmente en el Canadá, teniendo una gran aplicación en el 

ámbito del control gubernamental. En sí la auditoría integral no es más que la 

https://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
https://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
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integración de la auditoría financiera con la auditoría de gestión y la auditoría 

de cumplimiento. 

 

3.3 Aplicaciones y Desarrollo: 

La planificación es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepción 

dependerá la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando 

los recursos estrictamente necesarios. 

 

Desarrollo: En la Sesión "Planificación de la Auditoría" se discutió el Proceso de las 

Etapas más importantes y utilizadas para definir la Estrategia de Auditoría". 

 

Esta sección proporciona las directrices para realizar la auditoría y centra su atención 

en las técnicas que el personal de auditorías utiliza, para obtener el máximo beneficio 

durante el desarrollo de la auditoría. 

 

Etapas del desarrollo de la auditoria: 

 

a) Objetivo 

 

 Finaliza la auditoria en el tiempo establecido. 

 

b) Realización 

 

 Revisión del balance (saltos finales) y/o pendientes. 

 Realizar pruebas de operaciones. 

 Realizar cierre de libros. 

 Obtener información ya sea verbal o escrita. 

 

c) Informe 

 

 El auditor da sus recomendaciones finales. 

 Elaboración y presentación del informe final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml

