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ACTIVO DISPONIBLE

Conceptos, clasificacion, Objetivos, técnicas y procedimientos, Control Interno y Programas al

examinar las Cuentas del Activo: Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar

ACTIVO.
Concepto.- Conjunto de Bienes y derechos que posee una empresa Segun el Marco Conceptual de

las NIIF's es un recurso bajo control de la empresa que proviene de hechos pasados y del cual se

espera que genere beneficios econdmicos futuros para la empresa.

Clasificacion.- Es segn NIC 1 en concordancia con la anterior. EI Activo se clasifica en Activo

Corriente y Activo no Corriente, llamado también Circulante y no Circulante. Esta clasificacion se

determina teniendo en cuenta su grado de responsabilidad, tomandose como base un afio.

“ORDENADO DE ACUERDO A SU CONVERTILIDAD EN DINERO.

El Activo Corriente:

Caja y Bancos Activo Disponible.
Cuentas y efectos por cobrar comerciales Activo Exigible.
Otras cuentas por cobrar Activo Exigible.
Existencias Activo Realizable.

Gastos Pagados por anticipado Activo Realizable.

El Activo No Corriente:

Cuentas y efectos por cobrar a largo plazo.

Otras cuentas por cobrar a largo plazo.

Inversiones en valores.

Inversiones en Inmueble, Maquinaria y Equipo, Neto.
Otros activos.

Algunos Objetivos de la auditoria de las TODAS Cuentas del Activo SIN ESPECIFICAR

AREA

1. Establecer la existencia y propiedad de los activos que se presentan en el Balance.

2. Determinar si la valuacién de los activos refleja la aplicacion de principios contables generales
aceptados.

3. Determinar si es adecuado el control interno de la empresa

4. Determinar con cierto grado de seguridad que las operaciones al contado y los saldos en bancos
son adecuados y validos.

5. Determinar la autenticidad de los derechos adquiridos que se presenten en el Balance.

6. Asegurarse que las cifras que se muestran como inventarios estan efectivamente representadas

por productos, materiales, y suministros que existen fisicamente.
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Importancia.-

Partiendo del objetivo de la Auditoria de los Estados Financieros es expresar la opinion sobre la
razonabilidad de la presentacion de los Estados Financieros de acuerdo con principios contables
generalmente aceptados, para lo cual el auditor debe examinar el Balance General y pueda expresar
su opinién de los Estados Financieros. Por lo tanto, para examinar los activos, se desarrollaran
pruebas, preguntas, inspeccion de activos, las cuales se aplicaran de acuerdo al area o rubro del
activo que se a se audite con la finalidad de obtener las evidencias que de acuerdo con la Norma
Internacional de auditoria 8, (NIA 8) denominada EVIDENCIA DE AUDITORIA, la cual establece
las normas y proporciona lineamientos sobre la cantidad y calidad de evidencia de auditoria que se

tiene que obtener cuando se auditan estados financieros, y los procedimientos para obtener dicha

evidencia de auditoria, las cuales seran plasmadas en los papeles de trabajo.

TIPOS DE EVIDENCIA.

Examenes Fisicos.

Declaraciones orales y/o escritas.

Documentos autorizados preparados fuera y dentro de la organizacion.
Caélculos.

Manifestaciones de Ejecutivos y Empleados.

Interrelacion con otra informacion.

ok wnE

COMO SE OBTIENE LA EVIDENCIA DE AUDITORIA.
La evidencia debe ser obtenida por medio de la inspeccion, observacion o confirmacion o
cualquier combinacion de estos metodos. Obtenida la evidencia el Auditor debe evaluar el grado de

pertenencia y finalidad de ella y determinar lo que debe aceptar o rechazar.

AUDITORIA DEL ACTIVO DISPONIBLE CAJA'Y BANCO
A continuacion, se estudiard la CAJA'Y BANCOS:
Esta clasificacion corresponde a aquellos bienes que posee la empresa que representan el efectivo, es
decir, de alto grado de liquidez. Se incluye por lo tanto al efectivo de cualquier otra partida que
pueda convertirse inmediatamente en efectivo, sin trastornar las operaciones diarias. Constituidos

por las existencias en caja; los depositos en cuentas bancarias, Cuentas Corrientes, Certificados

Bancarios como los certificados de depdsitos a la vista y valores negociables, Depdsitos a plazo,
Remesas en Transito, Fondos sujetos a restriccion y VALORES NEGOCIABLES convertibles a

efectivo: Solo nos referiremos a las inversiones de caracter temporal, que han sido adquiridos con
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el fin de venderlas en el corto plazo y obtener cierta rentabilidad; tales como: Acciones, otros titulos
representativos del Derecho Patrimonial, Bonos Diversos y Provisién para fluctuacion de valores

CAJA Y BANCOS.
El saldo de caja y bancos no suele ser significativo al cierre de cada periodo bajo analisis, pero las
cuentas que lo integran involucran movimientos relevantes puesto que tiene una estrecha relacion

con: 1. Fuentes de ingresos u obtencién de fondos (cobranzas). En este punto el Auditor debera

procurar que su intervencion se extienda a comprobar las diferentes fuentes de ingresos del

contribuyente (ventas al contado, cobros a cuentas, cobros de documentos, cobro de intereses, de

otras rentas, ventas de activos fijos, préstamos o inversiones de los propietarios), con la finalidad

de determinar si alguno de ellos se han omitido en la contabilidad. En otras palabras, los ingresos de
dinero estan directamente relacionados con las cuentas de ingresos.

Por ejemplo: Incrementos elevados y repentinos en los ingresos a caja podrian llevar a pensar en
fuentes de ingresos no declaradas, por lo tanto, cuando se susciten ciertas dudas es conveniente hacer
las verificaciones pertinentes respecto a su origen.

2._ Egresos de fondos o desembolsos, puede presentarse duplicidad en los pagos, es decir, se

podrian estar duplicando pagos, lo que obligaria la verificacion con los documentos originales,
porque puede contabilizarse una compra por el asiento de diario utilizando la cuenta de Proveedores
y por el libro de Caja como si fuere una operacion al contado, ademas se podrian presentar retiros
particulares de los socios 0 pagos simulados a acreedores.

En conclusién, la revision del efectivo y de las transacciones relacionados con él son
importantes porque se trata de un activo que facilmente puede ser sustraido, porque la mayoria de las
transacciones que afectan a esta cuenta tienen una recuperacion sobre ella, por ejemplo los errores

que se pueden presentar en las cuentas relacionas con el efectivo y viceversa.

NORMAS Y PRICIPIOS DE VALORACION

Saldos en Moneda Nacional constituyen una partida que se determinan por su valor nominal;

ya segun el principio de realizacion la moneda tiene el valor de cambio al momento de su
presentacion en el balance; ademas, es una partida monetaria que no requiere de ajuste y es causante
de pérdida monetaria por exposicion a la inflacion.

Saldos en _Moneda Extranjera: deberan valuarse al tipo de cambio bancario que esté en

vigor a la fecha de los Estados Financieros, reflejando en el Estado de Resultados la diferencia que
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resulte del ajuste. Al respecto también la NIC 21. “Variaciones en los Tipos de cambio de Moneda

extranjera”. Como el FCCPV “en Venezuela solo existe un tipo de cambio, que es el indicado por el
Banco Central de Venezuela”. Senala que el reporte de dichos saldos debe ser al tipo de cambio del
Banco Central de Venezuela.

Valores Negociables: Llamados también Inversiones temporales representa la cantidad empleada

por la empresa en la adquisicion de un valor bursétil o de otro titulo que expresa la inversion del
excedente de efectivo, que constituyen verdaderos sustitutos temporales del dinero. Incluye los
valores adquiridos con el objeto de obtener una renta y con la intencion de venderlos a corto plazo.
La NIC 25, las califica como una Inversidn de Circulante que por su propia naturaleza es enajenable

a corto plazo que se intenta no se mantenga durante un tiempo superior a un afio. En otras palabras
constituyen Inversiones adquiridas con excedentes de dinero que pueden convertirse en dinero a

corto plazo, ofreciendo una rentabilidad a los recursos ociosos de la empresa.

EXAMEN DE CAJA'Y BANCOS

a. Concepto de la cuenta

A esta cuenta se le denomina también rubro del disponible y comprende el dinero en efectivo
en caja o depositado en bancos, cheques, giros, etc., que utiliza la empresa como medios de

cambios en forma inmediata.

b. Comentario

Muchos de los errores y anormalidades que suceden en las empresas con respecto al dinero,

tienen su origen principalmente en las deficiencias de control interno, tanto en el manejo como

en su contabilizacion, tales como:

- Falta de separacion de funciones entre caja y contabilidad.

- Falta de pdliza de fianza para los empleados que manejan efectivo.

- No se registran los ingresos en forma inmediata, ni se depositan intactos en el banco, a la
brevedad posible.

- No se acostumbra como medida de seguridad, pagos con cheques, sino en efectivo; es decir,
no se utiliza fondo fijo para los gastos menudos y cheques para todo lo demas.

- No se practican arqueos de caja en forma sorpresiva, dejandose constancia escrita de los

mismos.
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Por tal razon, es sumamente importante la evaluacion del control interno que practica el auditor,
no solamente para graduar el alcance de sus procedimientos de auditoria, sino también para sugerir
recomendaciones a la empresa, que permita fortalecer sus controles en resguardo de sus recursos
financieros.

De otro lado, debe entenderse que nuestro examen de este rubro se orienta basicamente a
obtener suficientes elementos de juicio que nos permita formar una opinion razonable sobre el dinero
en efectivo y en bancos expuesto en el Balance General, asi como su correcto manejo y
contabilizacion durante el periodo que se examina.

Asimismo, debemos tener presente que el examen de caja y bancos, no se debe visualizar como
un aspecto aislado, sino més bien, interrelacionado con otras cuentas, tales como ventas, cuentas por

cobrar, gastos, etc.

Objetivos de la auditoria del disponible

Los objetivos que persigue el auditor al examinar caja y Bancos pueden resumirse en los
siguientes:
1. Determinar si se presentan todos los fondos recibidos o que existen.
2 Asegurarse de la correccion de los ingresos y egresos registrados.
3. Asegurarse de que el saldo de Caja - Bancos sea correcto.
4 Determinar si los fondos o depdsitos que se presentan llenan las condiciones de
disponibilidad.

5. Verificar que se presente y clasifique en forma apropiada.

PROGRAMA DE AUDITORIA: CAJA'Y BANCOS

CAJA.

1. Comprobar eficiencia del control interno en las operaciones relacionadas con Caja

2. Obtener un detalle de los diferentes saldos tanto deudores como acreedores que
componen la cuenta CAJA del balance.

3. Seleccionar un numero representativo de pagos y comprobarlos con justificaciones y
autorizaciones.

4. Comprobar documentos con el libro de caja y cruzar los mayores y auxiliares.

5. Compraobar los recibos de caja de un periodo seleccionado.

6. Efectuar un arqueo de caja por sorpresa.
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BANCOS.
1. Comprobar eficiencia del control interno en las operaciones relacionadas con Banco
2. Obtener un detalle de los diferentes saldos tanto deudores como acreedores que

componen la cuenta BANCO.
3. Para un periodo seleccionado, comprobar la correspondencia de entrada segin extracto
bancario con los libros de la empresa.
4. Examinar justificaciones y autorizaciones de pagos.
5. Comprobar ingresos y pagos con:
a. Comprobantes de egresos e ingresos.
b. Fichas de clientes individuales verificar cobranzas,
c. Fichas de proveedores individuales verificar pagos.
d. Calculo global de ingresos y egresos por intereses bancarios.

6. Obtener la confirmacion de saldos bancarios y firmas autorizadas.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LA CAJA

La caja constituye el activo que mas se presta a que se apliqgue mal y a que se comentan
errores en su manejo (ejemplo: ingresos que se contabilizan en fecha posterior en la que se
realizan, préstamos ficticios que luego se cancelan) y su registro, en especial en lo referido a los
ingresos de caja por lo cual es necesario un control detallado de la caja de manera que permita
reducir la posibilidad de que se cometan errores o un mal uso de fondos, debiendo facilitar el
descubrir errores y pérdidas tan pronto ocurran. Las posibles irregularidades que se puedan presentar
tendrian el objeto de disminuir la base imponible del Impuesto a la Renta o regularizar saldos
acreedores generados por ingresos omitidos no declarados asi como préstamos a accionistas, socios 0
personas vinculadas al propietario (pagos de gastos personales) o de regularizacion de saldos
acreedores.
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA BANCOS.
Debido a su naturaleza de liquidez, certeza y efectividad ademéas que permite un mejor control de
dinero de la empresa, la mayoria de las empresas en la practica lo utilizan para todas sus
transacciones ya sea por depdsito de todas sus cobranzas diarias o por el pago a sus proveedores o

terceros mediante cheques.
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Norma de control es que todo pago debe hacerse por medio de cheques incluso el pago de

remuneraciones (este puede realizarse también mediante abonos en una cuenta de ahorros asignada a
cada trabajador), a excepcion de las partidas pequefias para las cuales existe un fondo fijo de caja.
Esto facilita el control puesto que los cheques cancelados son un medio de verificacion eficaz, para
lo cual es recomendable que todo cheque deba ser registrado aunque haya sido anulado. Por lo
general requieren de FIRMAS CONJUNTAS lo que hace mas seguro la salvaguardia de este activo
de la empresa.

Un punto importante a verificar es la no existencia de cuentas bancarias no contabilizadas,
lo cual se puede localizar a través de la revision de los comprobantes de pago. Asimismo requiere de
revision las notas de débito emitidas por los bancos a fin de determinar la procedencia de la
deduccion.

Debe revisarse ademas depdsitos bancarios, porque pueden aparecer en ella anotados
numeros de facturas, guias, letras, cheques, etc; que no estan registrados en los libros contables.

Herramientas importantes constituyen la solicitud de Confirmacion Bancaria y la

Conciliacion Bancaria.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CAJA
1. Aplique el cuestionario de control interno, a efectos de evaluar el grado de confiabilidad del
mismo, teniendo en cuenta que las respuestas deben ser confirmadas, variando en algunos casos
el alcance del examen.
2. Enumere los fondos que deben recontarse, confirmando su naturaleza y nombre de los
custodios o responsables con un funcionario autorizado.
Efectde un arqueo simultaneo de los fondos y valores.
4. Determine el saldo de caja de la siguiente forma:
Saldo segun libros a la fecha del ultimo asiento. Mas ingresos no registrados desde la fecha del
saldo segun libros, a la fecha del arqueo. Menos egresos no registrados desde la fecha del saldo
segun libros, a la fecha del arqueo. Saldo al momento del arqueo.
5. Recuente o inspeccione fisicamente y Detalle en sus papeles de trabajo:
- Billetes y monedas.
- Cheques, observando que estén a nombre de la empresa o debidamente endosados e

investigando cheques de fechas posterior a la del recuento o fuera de lo normal.
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10.

11.

12.

13.

14.

Facturas, recibos o vales provisionales que estén formando parte de los fondos, observando
que estén debidamente aprobados, sean de fechas recientes y se refieran a desembolsos

normales, propios del negocio. En cuanto, a los no autorizados, obtenga aprobacion de las

personas autorizadas.

Si como resultado del arqueo encontrara diferencia (faltante o sobrante), obtenga una
explicacion escrita del custodio. En el caso, de importes significativos, investigue esta diferencia
después de levantada el acta de arqueo.

Para los distintos fondos arqueados, obtenga declaracion de los custodios, donde se ha constar

que mostraron todos los fondos, documentos y valores bajo su custodia y que éstos fueron

recontados en su presencia y devueltos conforme.

Compare el monto del fondo fijo arqueado con la cuenta control del mayor general.

Verifique que el ultimo cheque de reposicion del fondo fijo emitido antes del arqueo, haya sido
debidamente contabilizado.

Verifique que los comprobantes de gastos tomados en fondos fijos arqueados, hayan sido
incluidos en la reposicion inmediata al arqueo.

Establezca independientemente el monto de las cobranzas pendientes por depositar, mediante
la suma de: Facturas por ventas al contado, partes de cobradores, totales de cintas de cajas
registradoras y los listados de cobros por correspondencia. Durante esta labor:

11.1 Observe la fecha y secuencia numérica de los documentos.

11.2 Revise los talonarios de los documentos, verificando el dltimo utilizado y los
posteriores aln no usados.

Verifique posteriormente que los fondos provenientes de cobranzas fueron depositados
intactos, cotejandolos, contra el libro caja o bancos, papeletas de depoésitos y después con los
estados bancarios, investigando cualquier cheque devuelto por el banco.

Indague acerca de los cheques de la misma empresa, incluidos en los fondos arqueados.
Verifique si los cheques de personal tienen un motivo legitimo de ser (canje autorizado, etc.)
Con relacion a los cheques de canje, incluidos en el arqueo, verifique posteriormente que no

hayan sido devueltos por el Banco.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA BANCOS

1.

Aplique el cuestionario del control interno, a efectos de evaluar el grado de confiabilidad del
mismo, teniendo en cuenta que las respuestas deben ser confirmadas, variando en algunos
casos el alcance del examen.
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Obtenga de la empresa, una relacion de las personas autorizadas a firmar cheques durante el
periodo bajo examen, comprobando si los cambios suscitados fueron comunicados
oportunamente al banco.
Obtenga, asimismo de la empresa, lo siguiente:
Conciliaciones bancarias de los meses seleccionados como prueba y de los subsiguientes.
Estados bancarios.
Talonarios de cheques.
Libro de caja y/o bancos.
Archivo de comprobantes de ingresos y egresos y de asientos de diario.
Solicite confirmacién directa de los saldos con bancos, incluyendo todas las cuentas que

hayan tenido movimiento durante el ejercicio, ain cuando no tengan saldos al fin del afio. La

confirmacion debera comprender también informacion adicional sobre préstamos por pagar,

intereses, gravamenes, juicios o contingencias de toda clase que el cliente pueda tener.

En relacion a las conciliaciones bancarias a la fecha del balance, realice lo siguiente:

5.1  Verifique su correccion aritmética.

5.2  Compruebe las partidas que aparezcan en la conciliacion, comparando el movimiento
registrado durante el mes en el libro auxiliar de bancos contra el que muestra los
estados bancarios.

5.3  Cerciorese que todas las partidas pendientes de tomar por el banco o por la empresa,
estén incluida en la conciliacion.

Verifique que todas las partidas de conciliacion que aparezcan en la conciliacion al final del

mes inmediato anterior a la fecha del balance, hayan sido tomadas por el banco o por la
empresa, segun correspondan, durante el curso del siguiente mes, o bien, que aparezcan en la
conciliacion practicada a la fecha del balance.

Obtenga los estados de cuentas bancarios, por el mes posterior a la fecha del balance y
confronte contra éstos las partidas de conciliacion no tomadas por el banco a la fecha del
balance. Investigue las partidas importantes no tomadas por el banco durante ese mes, Con
respecto, a las partidas de conciliacion no tomadas por la empresa a la fecha del balance,
discutir las de montos significativos con los funcionarios de la empresa para que dichas
practicas se registren en libros.

Compruebe las transferencias bancarias, por el periodo de 7 dias antes y después de la fecha
de la conciliacién bancaria del mes seleccionado, verificando la respectiva carta - orden y su

registracion contable.
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9.  Efectle una comprobacién de caja por los meses seleccionados, conciliando los totales de
ingresos y egresos segun registros auxiliares, con los totales de depoésitos y retiros segln
estados bancarios.

10. Sume el libro caja o auxiliar de bancos por el mes durante el cual se revisa la conciliacion y
compruebe la correccién de los pases al libro mayor coteje los saldos segun libros que

aparezcan en la conciliacion.

AUDITORIA DEL ACTIVO EXIGIBLE CUENTAS Y EFECTOS POR COBRAR

CUENTAS Y EFECTOS POR COBRAR Y SU NATURALEZA

Las cuentas a cobrar y efectos por ventas representan derecho de la empresa contra terceros. Se
refiere a todos los derechos sobre otros, convertibles en Dinero provenientes de la venta de
mercancias. Se consideran las cuentas que se cobran a los clientes como circulantes si el
vencimiento es menor a 12 meses. Estos derechos se cancelan mediante su cobranza, o su
anulacion por tratarse de una cuenta incobrable.

Como sabemos la venta es el eje de una empresa, por ende tiene importancia significativa en
el balance general, por ello la empresa al otorgar un crédito debe protegerse disefiando un control
interno, tales como:

— Adecuado procedimiento de 1. autorizacion para la concesion del crédito 2. para establecer

los limites de créditos y 3._ delimitar tiempo de cobranzas.

OBJETIVOS AUDITORIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Si en el Balance General esta respaldado por cuentas y efectos a cobrar valederas
Si las cuentas y efectos a cobrar estan clasificadas y descritas correctamente
Comprobar si realmente la existencia de las cuentas y efectos por cobrar
Establecer la validez en la valoracion de las cuentas y efectos por cobrar.
Verificar que las cuentas y efectos por cobrar sean propiedad del cliente

Si las operaciones de venta han sido contabilizadas correctamente.

Determinar si los saldos de las cuentas y efectos por cobrar son cobrables.

Determinar la suficiencia de la provisidn para cuenta de cobranza dudosa.

© 0o N o g B~ w DN PE

Determinar si existen restricciones sobre las cuentas y efectos por cobrar.
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10. Determinar si es adecuado el registro y control de la existencia y exactitud de las cuentas y

efectos por cobrar

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

a)

b)

f)

9)
h)

)
K)

Separacién de labores. Las personas que afectan los auxiliares, quienes reciben cobros, realizan
ventas, ejercen funciones de crédito, controlan mercancias o servicios y facturacion de los
mismos, no deben ser las mismas.

Establecimiento de limites de crédito. Debe designarse funcionarios autorizados para otorgarlos
bajo ciertos limites.

Tambien para el otorgamiento de bonificaciones, devoluciones, rebajas y descuentos.
Verificacion independiente de la facturacion. En cuanto a la revision de cantidades, precios,
condiciones de venta y operaciones aritméticas, debe efectuarlo persona diferente.

Autorizacion especial. En la cancelacion de cuentas incobrables debe existir autorizacion
expresa para ello, y una politica determinada para su tratamiento contable.

Uso de formas numeradas. Respecto a los pedidos los clientes, requisiciones al almacén, notas
de remision y/o lista de embarque y facturas.

Conexion periodica de los auxiliares contra mayor.

Envios regulares por correspondencia de estados de cuenta y solicitudes de confirmacion de
adeudo.

Formulacion de relaciones de los adeudos por antigiiedades y estudios periodicos de la
recuperabilidad de saldos vencidos.

Investigacion periddica de saldos rojos.

Arqueos periddicos, de facturas, contra recibos y documentos pendientes de cobro.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE CUENTAS Y EFECTOS POR COBRAR

1
2
3
4.
5
6

Solicitar el listado de clientes.

Determinar una muestra.

Verificar cumplimiento de las politicas de aprobacion de crédito por la muestra seleccionada.
Verificar el cumplimiento de pagos.

Circularizacion de saldos.

Resumir observaciones, precisando causas y efectos y conclusién final sobre el rubro a

examinar.
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7. Revision de papeles de trabajo por jefe de visita.

8. Comunicacion a funcionarios responsables.

9. Revisar actas directorio, verificar si han sido cedidas en garantia. Confirmacion Bancaria o
Comercial.

10. Verificar la Afectacion Contable.

EXPLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
CONFIRMACION DE LOS CLIENTES
Este procedimiento, mejor conocido como circularizacion; consiste en enviar una carta al
deudor donde se le pide que conteste si esta de acuerdo o no con el importe que aparece a su cargo;
esta carta la envia la empresa y la respuesta debe recibirla directamente el Auditor.
Existen dos clases de confirmaciones:
POSITIVA: Cuando el deudor debe contestar ratificando por escrito su parecer sobre la correccion

del saldo. Dentro de la confirmacion positiva existen dos alternativas: lera.: Que se le envie el saldo

para que el deudor pueda comparar con sus registros (confirmacion directa), y 2da.: Que no se le

mencione el saldo que proporcione sus propias cifras (confirmacion indirecta o ciega).

NEGATIVA: Cuando se le pide que conteste Unicamente si no esta de acuerdo por ser incorrecto el
saldo.

El procedimiento méas recomendable para las cuentas por cobrar es la confirmacion positiva

directa. (Se le envia el saldo y se le pide que conteste, esté 0 no esté de acuerdo), aunque con alguna
frecuencia se utilizan los dos métodos en las misma auditoria, el método positivo para las cuentas
sobre las cuales se considera necesario obtener una respuesta y el método negativo para las cuentas
que no requieren tal cosa, pero también es aceptable este ultimo en auditorias de servicios publicos o
de negocios que venden a menudeo, en que precisamente por la gran cantidad de cuentas a cargo de
clientes. En algunos casos puede aceptarse la confirmacién antes o después de esta fecha, siempre
que el auditor considere que el periodo de diferencia no es demasiado largo teniendo en cuenta la
rapidez de rotacion de los adeudos y el control interno en riesgo.

Para facilitar la respuesta del deudor se acostumbra preparar la carta en tal forma que muestra
un talén desprendible en el que lo unico que debe hacer el deudor, en caso de estar conforme, es
firmar; también se acostumbra incluir un sobre timbrado y rotulado para facilitar y obtener una
respuesta inmediata. En los remitentes y en los sobres rotulados se imprime la direccién del auditor

que es quién debera recibir las respuestas (o devoluciones), directamente. En este
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procedimiento es comin que se reciban respuestas que muestran inconformidad con su saldo, y

desde luego, son las que requieren de mayor atencién por parte del Auditor. Deben ser investigados

cuidadosamente hasta satisfacerse de que efectivamente la inconformidad obedece a errores de

apreciacion del deudor o de que ciertamente existe un error en libros que debe ser corregido. En

este ultimo caso la investigacion de la causa del error es un trabajo adicional muy conveniente.

También es frecuente recibir cartas devueltas por el correo; ellas pueden ser indicio de cuentas

incobrables, de saldos ficticios o simplemente de errores en el directorio de clientes de la empresa,

en todo caso deben aclararse satisfactoriamente y cuando proceda debe efectuarse un segundo envio.

ARQUEOS DE DOCUMENTACION

Procedimiento semejante al descrito para las inversiones, sirve para verificar la autenticidad
del derecho de cobro a favor de la empresa; los documentos motivos del arqueo son las letras de
cambio o pagarés que hayan suscrito los deudores y, en su caso, las facturas o contra recibos

pendientes de cobro. Al efectuar el arqueo, es el recuento fisico de los documentos, debe cuidarse

que los documentos estén a nombre de la empresa, fecha de vencimiento, autenticidad de la firma

del aceptante, y otros requisitos legales de los titulos de crédito; también se deben observar las

precauciones recomendables en todo arqueo y obtenerse la salvaguarda correspondiente. En el caso

de documentos en poder de terceros (al cobro, en garantia, etc.) debe complementarse el trabajo de

arqueo, solicitando la confirmacién directa, de los depositarios de los mismos.

ANALISIS DE SALDO

Consisten en el estudio de los movimientos de las cuentas para determinar la correccion de
las operaciones asentadas en ellas y consecuentemente del saldo que muestra. Se aplica al estudio
de los saldos méas importantes para fortalecer los procedimientos anteriores y el de cuentas no
provenientes de ventas (deudores diversos) con el fin de precisar el concepto del saldo y determinar
su presentacion en el balance, y cuando no se presentan en un renglon separado las cuentas y
documentos con vencimientos anteriores, es conveniente verificar que ésta circunstancia se haga

constar en una nota.

CONEXION CONTRA OTRAS CUENTAS
En este procedimiento se aprovechan los efectos de la partida doble (o dualidad econémica)

que rige la contabilidad de las operaciones y asi se verifica, por ejemplo, que todos los cargos a
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clientes en un periodo determinado correspondan con las ventas registradas en ese mismo periodo,
investigando ampliamente las diferencias que surjan; o que todos los créditos correspondan a

ingresos.

ESTUDIO DE LA RECUPERABILIDAD

Como ya se comentd, las cuentas por cobrar que presenten dudas respecto de su
recuperabilidad deben ser castigadas por el importe que se considere incobrable. Este estudio se
lleva a cabo como sigue: Comentando con los directivos las posibilidades de cobro de los adeudos
mas importantes y/o mas antiguos. Solicitando a los abogados de la Compafiia su opinion en el caso
de las cuentas cuyo cobro se encuentren tramitando. Estudiando la correspondencia en los
expedientes de clientes. Con los resultados de la investigacion se puede juzgar si el importe de la
estimacion para castigo de cuentas malas es suficiente o insuficiente; en este ultimo caso debe

solicitarse el ajuste relativo para incrementar dicha estimacion hasta hacerla adecuada.

ESTIMACION PARA CASTIGO DE CUENTAS MALAS (INCOBRABLES).

El estudio anterior define la razonabilidad del saldo de esta cuenta, pero de cualquier manera
debe hacerse un estudio especifico de los movimientos contables que haya mostrado durante el afio.
En los cargos, por cancelaciones de cuentas incobrables, debe vigilarse que exista autorizacion
adecuada para ello, y que ademas se hayan agotado los esfuerzos para lograr su cobro. Los créditos,
por nuevas estimaciones, deben ratificarse con el estudio de la recuperabilidad mencionado antes. Al
juzgar también de acuerdo con las circunstancias, sobre la acumulacion de la estimacién o provision
para cuentas incobrables, el auditor debera cuidar en todo caso de la consistencia e con el método
seguido o de hacer notas en un dictamen las consecuencias de los cambios importantes en su

aplicacion, cuando estas ocurran.



