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1. SISTEMAS 

En un sentido amplio, un sistema es un grupo de componentes interrelacionados trabajando juntos con un objetivo común. Así, por ejemplo, los habitantes de un país viven inmersos en un sistema económico en el que se llevan a cabo actividades de intercambio de bienes y servicios, con la finalidad de obtener algún beneficio de tales intercambios. Cualquier organización puede ser concebida como un sistema. Una compañía, por ejemplo, posee componentes (mercadotecnia, manufactura, ventas, investigación, distribución, contabilidad y personal) los cuales trabajan juntos para obtener utilidades que beneficien tanto a sus empleados.
1.1. Sub sistemas

Un subsistema es un sistema que forma parte de uno mayor que lo contiene. Es un conjunto de elementos interrelacionados entre sí que, en sí mismo, es un sistema parte de uno superior. Un sistema puede estar conformado por múltiples componentes y subsistemas.
1.2.  Características de los sistemas
· La finalidad de un sistema es la razón de su existencia. El sistema digestivo por ejemplo, permite        a los seres vivos procesar los alimentos y convertirlos en nutrientes que proporcionan energía,  para que sean empleados por los demás sistemas que los componen.
· Los sistemas interaccionan con su medio ambiente, estos son los objetos que están fuera de sus   fronteras. Se llaman sistemas abiertos aquellos sistemas que interactúan con su medio ambiente  (recibiendo entradas y generando salidas). En contraposición aquellos que no interactúan con su        medio ambiente se denominan sistemas cerrados. Los sistemas cerrados tienen sólo un valor  conceptual teórico; en realidad todos los sistemas son sistemas abiertos
· Los sistemas tienen tres componentes interactivos funcionales: la entrada, el proceso y la salida. La entrada involucra la captación y acopio de elementos que se deben insertar al sistema para ser procesados. Un ejemplo de entrada para un sistema de manufactura es la materia prima, la energía y esfuerzo humano provistos para asegurar la producción. El procesamiento incluye los procesos de transformación para convertir las entradas en salidas (ejemplo los procesos de fabricación). La salida, son los elementos procesados en su estado final, resultantes de la actividad transformadora, como los bienes manufacturados por una fábrica.
2.3. Desarrollo de un software
El desarrollo de software es el proceso mediante el cual se crea, diseña, despliega y se asegura la compatibilidad de programas y aplicaciones informáticas utilizando uno o varios lenguajes de programación. Es un proceso fundamental que permite que las computadoras sean programables y funcionen de manera independiente al hardware,  programables.

2.4. Los Tipos software

Software del sistema: Proporciona funciones básicas necesarias para el funcionamiento de los sistemas informáticos, como los sistemas operativos, la administración de discos y los servicios de hardware.

Software de programación: Brindar a los programadores las herramientas necesarias, como editores de texto, compiladores, enlazadores, depuradores, diseños de software y otras herramientas para crear código.

Software de aplicación: Incluye el desarrollo de aplicaciones, suites de productividad de Office, software de gestión de datos, reproductores multimedia y programas de seguridad. También se refiere a aplicaciones web y móviles, como las utilizadas para comprar en Amazon, socializar en Facebook o publicar imágenes en Instagram.

Software integrado. Se utiliza para controlar máquinas y dispositivos que normalmente no se consideran computadoras, como redes de telecomunicaciones, automóviles y robots industriales. 
2.5. Información y su costo 

La información de una organización puede presentarse en múltiples formas, información tangible, la cual es impresa o escrita a mano, en formato digital, transmitida por correo, compartida en videos, o comunicada verbalmente, incluso el conocimiento de los colaboradores y su experiencia en su día a día, son parte de la información de una organización, entonces al hablar de seguridad de la información debemos contemplar acciones que cubran todas sus presentaciones.

2.6. La información es valor

Es evidente que una empresa puede obtener una ventaja competitiva sobre sus contrincantes mediante el acceso a la información del mercado, actualizada y precisa, no obstante, la evidencia hasta el momento sugiere que solo las grandes empresas invierten en tecnología que facilita el acceso a la información, aumentando potencialmente su influencia sobre competidores más pequeños.

Sin embargo, debemos considerar cómo cambia el desempeño y la toma de decisiones de las pequeñas y medianas empresas cuando obtienen acceso a información de mercado estratégicamente valiosa, pienso que el principal mecanismo detrás de este resultado es la tecnología de la información que impulsa a los establecimientos a enfocarse en las oportunidades comerciales existentes, aún sin explotar.

Proteger y preservar la confidencialidad de la información significa asegurarse de que no esté disponible o se dé a conocer a entidades no autorizadas, recuerden que en este contexto, las empresas incluyen a las personas y procesos, preservar la integridad de la información significa garantizar que la información se mantenga exacta y completa, proteger la información de modificaciones o alteraciones no autorizadas, evitando que sea manipulada, corrupta o incompleta y la disponibilidad es una característica aplicable a los activos, un activo está disponible si es accesible y utilizable cuando es necesario por una entidad autorizada.
3. ¿QUÉ ES UN SISTEMA DE INFORMACIÓN?
Sistemas de información dentro de una organización, no son algo nuevo. Desde mucho antes de utilizar las computadoras para su automatización, las organizaciones reunían, almacenaban y actualizaban información en el transcurso normal de su actuación diaria. Tanto antes como ahora, los sistemas de información consistían en procedimientos y reglas establecidas para entregar información a los miembros de la organización. Cada una de estas personas, requiere información distinta en la realización de su trabajo, las reglas del sistema indican el tipo, momento, formato y cuál es la persona a quien se debería entregar una información específica

Pero un sistema manual de información puede llegar a ser ineficiente y frustrante, incluso en organizaciones pequeñas. Un sistema de información automatizado o basado en computadoras, es la integración de hardware, software, personas, procedimientos y datos. Todos estos elementos se conjugan, trabajando juntos, para proporcionar información básica para la conducción de la empresa. Esta información hace posible que las empresas lleven a cabo sus tareas con mayor calidad y facilidad.

Los sistemas de información computarizados, además de llevar un seguimiento de las transacciones y operaciones diarias, propias del negocio, sirven de apoyo al flujo de información interno de la organización. La finalidad de los sistemas de información organizacionales es, procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organización y producir información, reportes y otras salidas para los usuarios que las necesitan. Puesto que los sistemas de información dan soporte a los demás sistemas de la organización, los analistas de sistemas tienen que estudiar primero el sistema organizacional como un todo y así entonces, poder precisar cuáles son y cómo funcionan los sistemas de información de la organización

3.1. Componentes de un sistema de información.
Los sistemas de información dependen de otros subsistemas componentes para poder llevar a cabo las actividades de entrada, proceso, salida, almacenamiento y control que convierten recursos de datos en productos de información. Estos subsistemas incluyen personas, hardware, software, procedimientos y datos. En lo que sigue se detalla sobre cada uno de ellos.
· Personas: Un sistema de cómputo involucra una variada gama de personas relacionadas con el mismo, puesto que su construcción, mantenimiento y uso representan una labor con cierto grado de complejidad. Se pueden dividir en dos grandes grupos: Los usuarios finales y los especialistas o profesionales.

· Los usuarios finales son aquellos que operan o interaccionan directamente con el sistema a través de una estación de trabajo o incluso, quienes reciben reportes e información generada por el sistema.Entre los profesionales se encuentran: Los analistas de los sistemas de información, encargados de idear soluciones cuando se requiere un nuevo sistema, actualizarlo, modificarlo o reconstruirlo; los programadores, que crean los programas de cómputo que forman parte de los sistemas de información; los administradores del sistema, encargados de mantener el sistema en buenas condiciones; los capacitadores, que instruyen y preparan a los usuarios para la utilización del sistema.

· Hardware: Consiste en los equipos, dispositivos y medios necesarios que constituyen la plataforma física mediante la cual, el sistema de información puede funcionar. Se incluyen aquí, por supuesto, los que permiten las comunicaciones y los enlaces de red. Estos recursos son, por ejemplo, computadoras, monitores, impresoras, disquetes o componentes de almacenamiento de información externos, disco óptico, papel de impresión, cableado de red, y otros.

· Software o programas: Son el componente lógico, es decir, los programas, las rutinas e instrucciones que conforman el sistema de información. Se les suele denominar aplicación de sistema de información. Es así como los sistemas de información pueden tener aplicaciones particulares, por ejemplo, para el área de ventas, de contabilidad, de personal o de compras. La aplicación que conforma un sistema de información completo contiene subconjuntos de programas que se encargan de apoyar las distintas actividades propias de la organización.
3.2. Niveles de un Sistema de Información
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3.3. Sistemas de Procesamiento de la Información
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	COMPONENTES INTERACTIVOS FUNCIONALES

	Entrada
	Procesamiento
	Salida 
	Usuario

	Transacciones, eventos
	Clasificación, listado, actualización
	Informes detallados, listas, resúmenes
	Personal de operaciones, supervisores


· Sistemas de Procesamiento de Transacciones (SPT: Son los sistemas básicos dan servicio al nivel operativo. Efectúan y registran las transacciones diarias necesarias de la organización. Ejm. La nómina, registro de empleados
· Sistemas de Trabajo (KWS) y Sistema de Oficina: Sistema de información que auxilian a los trabajadores del conocimiento en la creación e integración de conocimiento nuevo en la organización. Ejm. Nuevos productos y servicios. Sistemas de cómputo como procesamiento de texto, autoedición, digitalización, programación de eventos, comunicación, entre otros; diseñados para aumentar la productividad de los trabajadores.
	COMPONENTES INTERACTIVOS FUNCIONALES

	Entrada
	Procesamiento
	Salida 
	Usuario

	Especificaciones del diseño
	Modelado, simulaciones
	Modelos, gráficos
	Profesionales, técnicos

	Documentos, programas
	Administración documentos, programación, comunicación
	Documentos, programas, correo
	Oficinistas


· Sistemas de Información Gerencial (MIS): Sistemas de información apoyan a nivel administrativo proporcionando información a los gerentes, dan servicio a las funciones de planeamiento, control y toma de decisiones. Ejm. Datos de transacciones por grupos.
	COMPONENTES INTERACTIVOS FUNCIONALES

	Entrada
	Procesamiento
	Salida 
	Usuario

	Datos resumidos de transacciones, datos alto volumen.
	Informe, modelos, análisis de bajo nivel
	Informes resumidos 
	Gerentes nivel medio


· Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): Sistema de información a nivel administrativo, combina datos y modelos analíticos sofisticados o herramientas de análisis para ayudar a los gerentes a la toma de decisiones. Ejm. Sistema de estimación de costos
	COMPONENTES INTERACTIVOS FUNCIONALES

	Entrada
	Procesamiento
	Salida 
	Usuario

	Datos de bajo volumen, bases de datos, modelos analíticos
	Interactivo, simulaciones, análisis
	Informes especiales, análisis, respuestas a consultas
	Profesionales


· Sistemas de Apoyo a los Ejecutivos (ESS): Sistema de información a niveles estratégicos diseñados para abordar la toma de decisiones que requieren juicio, evaluación y comprensión porque no hay procedimiento no convenido. Ejm. Sistema de pronóstico de Ventas
	COMPONENTES INTERACTIVOS FUNCIONALES

	Entrada
	Procesamiento
	Salida 
	Usuario

	Datos acumulados: externos e internos
	Gráficas, simulaciones
	Proyecciones, respuestas a consultas
	Directores
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