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Diseno de

Segun Machuca, el diseno del
proceso consiste en la selecciéon de los
inputs, operaciones, flujos de trabajo
y métodos para la produccion de
bienes y servicios. La seleccion de los
inputs comprende la eleccidon de la
combinacién de factores 6ptima para
la empresa en funcion de su estrategia
de posicionamiento asi como de la
habilidad y capacidad para conseguir
estos recursos.

Las decisiones sobre el diseno de
procesos productivos afectan a la
productividad de la empresa dado que
predeterminan en gran medida el
valor que puede alcanzar la relacion
factor/producto.
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Las decisiones sobre el disefio o
redisefio del proceso son necesarias
cuando se dan alguna de las siguientes
circunstancias:

- Se pretende ofrecer un bien o servicio
nuevo o con modificaciones significativas
y que afectan a la concepcion tradicional
qgue la organizacion tenia sobre el mismo.

- Cambian los gustos de los
consumidores y ello inciden claramente en
la funcion de demanda.

- El rendimiento actual del sistema no es
el Optimo y se busca maximizar la
eficiencia del proceso productivo.

- Se produce una variacion en las
prioridades competitivas de la empresa.

- Los competidores estan mejorando su
posicion competitiva respecto a la
empresa dado que emplean procesos mas
eficientes.

- Surgen avances tecnoldgicos
importantes que pueden implicar una
mejora de la relacion calidad-precio de los
productos, posibilitando a la empresa
generar ventajas competitivas en costes-
precio asi como en calidad.

- Tiene lugar un cambio en el coste de los
factores productivos lo que puede implicar
la necesidad de cambiar los inputs del
proceso productivo.

El conocimiento de la Estrategia de las
Operaciones, asi como de las tecnologias y
de los mercados mas convenientes,
constituyen la base para desarrollar un
estudio sobre como han de elaborarse los
bienes y servicios con el fin ultimo de
generar valor en la empresa y por ello
presentar una mejor posicion competitiva
en el mercado.
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Como ya se ha argumentado previamente, el disefio del sistema de produccion a largo plazo resulta ser una de
las decisiones principales, condicionando la gestidén de las operaciones, incluso en el corto plazo. En el caso de las
decisiones a largo plazo resultan ser las siguientes:

Seleccidon y disefio del producto: la empresa, a través de su funcidn de planificacién, debe conocer su entorno
competitivo y, en consecuencia, su mercado y la demanda que lo caracteriza, de forma que pueda determinar si
existen oportunidades o necesidades sin cubrir. Si ello es asi, la funcion de I+D o el departamento de ingenieria
debera estudiar la viabilidad tedrica del nuevo producto, utilizando para ello el enfoque del «analisis del valor».
Seleccidon del proceso: La empresa debe decidir, segun la factibilidad del producto, en términos de los costes y de
los beneficios esperados, cual sera el proceso tecnoldgico a emplear, dentro de las alternativas conocidas y las
propias caracteristicas del producto. En este tipo de decision se estableceran las clases de bienes de equipo e
instalaciones que se precisan.

Determinacion de la capacidad productiva: La empresa tendra que dimensionar el volumen de produccién que el
sistema puede alcanzar, capacidad que sera definida por la inversion a efectuar en los correspondientes bienes de
equipo e instalaciones técnicas, influyendo en la configuracidon de la correspondiente funcién de costes,
especialmente en lo que respecta a los costes fijos 0 a los costes indirectos.

Fijacion del nivel de inventarios: La empresa, una vez establecida la capacidad productiva, determinara el nivel
general de los inventarios que necesita, asi como el sistema de control y de pedido para renovar los stocks medios y
de seguridad que se necesitan por el proceso productivo, segun lo que demanden sus caracteristicas.
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Localizacion y distribucion en planta: Las decisiones anteriores llevan a la necesidad de ubicar y de disefnar la
planta de transformacioén (o plantas). Planteamiento que se conoce con la expresién técnica de lay-out o forma de
distribuir y ambientar los espacios fisicos para lograr la maxima productividad y un buen clima laboral en las
operaciones de la empresa.

Tareas y puestos: La puesta en practica del proceso productivo implica un analisis de las actividades en los que se
desarrolla, las cuales, a su vez, estaran constituidas por unas tareas o trabajos. El desempeno eficiente de estos
requiere de una definicion y valoracion de puestos, con el consiguiente diseio del sistema de remuneraciony, en
muchos casos, elaboracién de un manual de funciones y reglamento laboral. De esta manera, el factor humano
debera integrarse en el sistema en los términos que permitan optimizar costes y rendimientos y satisfacer sus
expectativas y objetivos.

Calidad: La empresa tendra que definir un sistema de control de la calidad de la actividad productiva, dentro del
enfoque actual de los planes de mejora de calidad total, estableciendo los indicadores, parametros, estandares y
demas elementos de seguimiento.

Mantenimiento: Dentro del disefio es fundamental establecer el sistema de prevencion de averias, el plan de
mantenimiento de los equipos y las instalaciones y, en definitiva, el modelo de renovacion de estas inversiones
con el fin de mantener la capacidad productiva al maximo nivel planificado.
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Clases de decisiones

Decisiones de diseno (a largo plazo)
Seleccion de productos a fabricar segun
el estudio del mercado.

Seleccion del proceso productivo y clases
de bienes de equipo.

Determinacion de la capacidad
productiva e inversion de bienes de
equipo e instalaciones técnicas.

Fijacion del nivel general de inventarios y
disefio de su control y conservacion.
Determinacion de la localizacion y
distribucion fisica de la planta (lay-out).
Disefo de tareas y puestos de trabajo.
Valoracion de puestos y sistemas de
remuneracion.

Plan de mejora de la calidad. Control de
calidad.

Plan de prevencion y renovacion de
equipos. Control de costes.

Control de averias.

Decisiones operativas (a corto plazo)
Cantidades a producir segun la demanda
esperada y los inventarios acumulados.
Analisis de flujos de trabajo.

Programacion de la produccion.
Control de costes.

Control de inventarios.
Flujos de materiales.
Analisis de flujos de trabajo.

Control de productividad y motivacién de
la fuerza de trabajo.

Control de costes.
Control de averias.



