CAPÍTULO I
EL PROBLEMA
Es una situación o fenómeno a resolver, una situación que está sucediendo y que no debería ocurrir, una brecha existente entre la situación actual y la situación futura deseada (ser y deber ser), el problema a investigar debe ser correcto y preciso, debe ser novedoso, importante, verificable y bien delimitado. 
Planteamiento del Problema 
Consiste en ubicar dentro de un contexto determinados de conocimientos, el tema que se pretende estudiar, para colocar con mayor propiedad dentro de él, el problema específico que interesa. Al inicio del planteamiento se debe partir de un enfoque general, partiendo de una idea principal la cual permita la expresión clara y detallada del fenómeno que ocurre en realidad. Al plantear un problema es necesario describir situación existente, causas y consecuencias. (Diagnóstico, pronóstico) Propósito del Estudio Estos son enunciados precisos de las metas que se pretenden lograr en la investigación. Apoyan al investigador en la solución del problema, establecen el orden para su ejecución. 
Objetivo General: Precisa la finalidad de la Investigación en cuanto a la amplitud de sus expectativas. Orienta la Investigación. En la redacción de los objetivos generales estos deben responder a las siguientes interrogantes: ¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Cuándo? y ¿Dónde? 
Objetivos Específicos: Facilitan el cumplimiento del objetivo general de la investigación. Estos deberán orientarse en orden lógico y secuencial. En la redacción de estos se responde al ¿Qué? Y ¿Para que?.
Justificación Es la descripción detallada y organizada de las necesidades que sustentan la relación de la Investigación; Representa el por qué del estudio y se refiere a los beneficios que trae a la Investigación. Debe destacar, de manera general: 
1. Relevancia del tema de estudio en el tiempo
 2. Aportes teóricos, prácticos y metodológicos 
3. Beneficios de la Investigación y por qué 
4. Factibilidad del Estudio Aquí se pretende dar respuesta o solución a las consecuencias o efectos del problema de Investigación.
