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Resumen

El presente proyecto busca satisfacer la necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia
de los procesos de control del personal actuales en el Circuito Laboral de Puerto
Cabello. Y, por tanto, tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de informacion
basado en tecnologia web para el control del personal del Circuito Judicial Laboral de
Puerto Cabello, estado Carabobo. Para este fin, se plantea cumplir con los siguientes
objetivos especificos: (a) Diagnosticar los requerimientos actuales necesarios para el
desarrollo del Sistema de control del personal, utilizando técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; (b) Analizar los requerimientos obtenidos en el diagnostico,
mediante técnicas de andlisis de datos; (c) Disefiar el sistema de informacion,
utilizando técnicas de modelado de datos e informacion; (d) Desarrollar el sistema de
control del personal utilizando tecnologia web, basado en el lenguaje de programacion
Java, junto con una interfaz de usuario intuitiva y eficiente; (e) Optimizar el sistema a
través de un plan de pruebas. Este trabajo se realizara bajo una modalidad de proyecto
factible, basada en un disefio de campo y aplicando la metodologia XP. La poblacion
y muestra estaran conformados por los trabajadores del Circuito Laboral de Puerto
Cabello.

Descriptores: Sistema de Informacion, Control del Personal, Metodologia XP,
Tecnologia Web, Java.



INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas de informacién constituyen recursos de suma utilidad
en el &mbito organizacional que permiten manejar la informacidon de una organizacioén
de manera efectiva para poder facilitar la toma de decisiones y la gestion de recursos.
Cualquier sistema que cumpla con las caracteristicas necesarias puede ser clasificado
como un Sistema de Informacion, lo que implica la existencia de una diversidad de
tipos y metodologias para su desarrollo e implementacion. Esto otorga a los
desarrolladores la libertad de disefiarlos mediante las técnicas y enfoques que mejor se
ajusten a las necesidades especificas, y permite que sean aplicables en distintos niveles

y tipos de organizaciones.

Del mismo modo, las tecnologias web son herramientas de gran versatilidad y
eficiencia para el desarrollo de sistemas como estos, pues en la actualidad, la web es
una de las tecnologias mas usadas a nivel mundial, la mayoria de las personas esta
familiarizada con ella y su integracion en todos los ambitos de la vida de las personas
es cada vez mas profunda, siendo su implementacion prominente en todos los campos
laborales. Gracias a su accesibilidad, soporte, flexibilidad, seguridad, integrabilidad y
escalabilidad, la tecnologia web se posiciona como un recurso poderoso para el

desarrollo y operacién de sistemas.

Asi mismo, los sistemas de informacion son una herramienta util y adaptable a
cualquier tipo de organizacion que necesite mantener un control sobre la informaciéon
pertinente para las funciones de sus actividades. Inclusive organizaciones que no
manejen grandes cantidades de datos como parte de sus servicios principales, estas
todavia se benefician de mantener un control sobre la informacion de los recursos que
manejan para su ejecucion, lo que incluye a los recursos humanos que se encargan de

llevar a cabo dichas operaciones.



Por lo antes establecido, la investigacion actual se centrd en el area de gestion de
los recursos humanos del Circuito Judicial Laboral de Puerto Cabello, estado
Carabobo. Especificamente, la investigacion buscé mejorar los procesos de control del
personal llevados actualmente en el Circuito, mediante el desarrollo de un sistema de
informacion basado en tecnologia web, que permita llevar un control de su nomina, el
cual debe estar bien documentado, de tal manera que administre y monitoree la gestion
de su personal. Donde se pueda visualizar todos los datos relevantes de los empleados,
incluyendo tanto datos de identificacion personal como de desempeiio laboral, el cual
abarque desde su contratacion hasta el cese de sus funciones — esto con la finalidad de

mejorar el desempefio laboral.

Sobre estas ideas como base, la investigacion realizada fue estructurada de la

siguiente manera:

CAPITULO I, El Problema: Este Capitulo Desarrolla el Planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion y la Justificacion de esta. Asi pues, este
capitulo se encarga de explicar la problematica que busca resolver la investigacion y

Justificar el desarrollo de esta.

CAPITULO II, Marco Referencial: Este Capitulo establece las bases sobre las que
se cimienta el proyecto, Definiendo antecedentes de la Investigacion que sirven como
base y guia para el presente proyecto, Expandiendo en las bases tedricas que conforman
el proyecto y que serviran para el entendimiento de este, fundamentando el proyecto
en las bases legales, desarrollando la operacionalizacion de variables y definiendo

términos basicos.

CAPITULO III, Marco Metodologico: Describe el conjunto de procedimientos,
técnicas e instrumentos que se utilizaron para desarrollar la investigacion y el objeto
de estudio sobre el que se obtiene la informacion. Contiene la modalidad, disefio y tipo
de la investigacion; describe los procedimientos de la investigacion; define la
poblacion, la muestra y las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion

de datos.



CAPITULO 1V, Resultados: Describe detalladamente todos los procedimientos
llevados a cabo durante la ejecucion de las fases realizadas para alcanzar los objetivos
especificos establecidos en el capitulo I, al igual con los resultados de dichos
procedimientos, midiendo de tal manera el éxito en la completacion de las fases. Cabe
resaltar que las fases para el desarrollo de este capitulo fueron establecidas en base a
los objetivos especificos que se buscaba alcanzar y la metodologia XP fundamentada
en el Capitulo II, que fue seleccionada como la metodologia principal del proyecto,

durante el Capitulo III.

Mediante el desarrollo de las fases del proyecto se realizd el diagnostico de la
situacion en el circuito, recolectando la informacion necesaria para validar el problema
y formando las historias de usuario que se usaron como base para definir los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema en la fase II del proyecto, la
cual consistio en el andlisis de la informacion recopilada en la fase I mediante el
refinamiento de las historias de usuario y el desarrollo de un estudio de factibilidad.
Con los requerimientos del programa definidos se ejecutd la fase III, donde se
disefiaron los diagramas necesarios para establecer el flujo de desarrollo del sistema,
asi pues, se ejecuto la fase IV que consistio en la codificacion del sistema. Finalmente,
se ejecutd la fase V que consiste en la evaluacion del sistema mediante pruebas

unitarias y la preparacion de este para el lanzamiento.

Para finalizar, se realizaron las conclusiones y recomendaciones del trabajo de grado,
donde se plasman de forma sintetizada las conclusiones alcanzadas al finalizar el
trabajo, que para la naturaleza del proyecto realizado se basa en las conclusiones de
como el sistema desarrollado cumple con los requerimientos y expectativas
establecidas para funcionar como una herramienta a beneficio del circuito mejorando
los procesos administrativos que se buscaban modernizar. Igualmente se redactaron
una serie de recomendaciones segun los resultados obtenidos, a fin de lanzar, mantener

y expandir el sistema desarrollado para el maximo aprovechamiento del sistema final.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Contextualizacion del Problema

Las organizaciones son sistemas sociales creadas por un conjunto de personas, cada
uno con un rol diferente, que interactiian entre si para cumplir un objetivo en comun.
Estas tienen una estructura jerarquica donde la responsabilidad y autoridad han de ser
proporcionales, y generalmente toman una forma piramidal donde una persona en una
posicion jeradrquica mds alta se encarga de dirigir y supervisar directamente a varios
individuos, y cada uno de estos puede, a su vez, supervisar otro grupo, creando asi una

relacion vertical entre individuos de una organizacion.

Las relaciones de los individuos en una organizacion pueden clasificarse como:
jerarquicamente Verticales y Horizontales; Formales e Informales; Directas e
Indirectas; Internas y Externas. El manejo de las personas en una organizacion es una
tarea fundamental para el funcionamiento de esta, tanto es asi, que en el area
empresarial existe un area dedicada a esta tarea, llamada “Recursos humanos”, la cual
se encarga de manejar los asuntos concernientes a estos, desde el reclutamiento hasta
la terminacion de las relaciones laborales de cada uno, controlando y registrando los
movimientos que sean pertinentes a la organizacion, incluyendo su conducta,
productividad, cargo, remuneracion econdmica, beneficios, horarios y actividades

dentro de la organizacion.



Actualmente, en Venezuela, donde operan muchas organizaciones de diversos tipos
y tamanos. En Venezuela pueden pertenecer: Al sector privado, donde operan las
empresas con el objetivo de obtener fines de lucro, las cuales incluyen desde pequenas
empresas de hasta menos de una decena de personas, hasta grandes empresas que
cuentan con gran numero de recursos y operan de forma internacional; O al sector
publico, organismos del estado que prestan servicios publicos al pueblo, a nivel
nacional, regional y local, teniendo este sector, en Venezuela, una gran influencia sobre
el pais al manejar tanto ministerios del poder popular, como empresas para la prestacion
de servicios y distintas fundaciones e institutos; También existen organizaciones sin
fines de lucros, desvinculados del estado, que tienen como objetivo brindar un
beneficio social a una comunidad o poblacion. Todos los tipos de organizaciones
mencionadas anteriormente pueden encontrarse operando dentro de los distintos

estados del pais.

Ahora bien, en Venezuela la modernizacion de procesos y equipos no llega a ser tan
rapida como en muchos otros paises, y este problema puede llegar a ser mas prominente
en organizaciones publicas que llevan mucho tiempo en operacion., para cualquiera de
estas organizaciones. un sistema de informacion podria brindar una gran ayuda para el
desarrollo de sus actividades, pues estos son una herramienta util y adaptable a
cualquier tipo de organizacion que necesite mantener un control sobre la informaciéon

pertinente, para las funciones de sus actividades.

Es en el estado Carabobo, mas especificamente, en el municipio de puerto cabello,
donde se encuentra el Circuito Judicial Laboral de Puerto Cabello, una institucion
publica de caracter legal afiliada al poder judicial de Venezuela, la cual se encarga de
resolver judicialmente cualquier controversia o conflicto existente entre un empleado
y su ente empleador. Como tal, es su deber el atender y realizar seguimiento a todas las
demandas presentadas por los ciudadanos, incluyendo todos los detalles importantes

sobre el caso con el que se trata.



Por las razones expuestas con anterioridad, como parte de sus procesos
administrativos, el mismo circuito debe llevar un control de su nomina, el cual debe
estar bien documentado, de tal manera que administre y monitoree la gestion de su
personal, durante el tiempo que sean empleados. Donde se pueda visualizar su fecha
de contratacién, nombre, cargo, estado, horario laboral, registros de asistencia,
antigiiedad, salario, Vacaciones, reportes de reconocimientos y llamadas de atencion si
se amerita, y dado el caso, los documentos necesarios € imagenes relevantes. Esto con

la finalidad de mejorar el desempefio del area de recursos humanos.

Resulta, entonces, de gran importancia el mantener un seguimiento y control de
todos los empleados, incluyendo los datos antes mencionados, pues en su capacidad de
mantener dicho control radica, proporcionalmente, su capacidad de mantener un
ambiente de trabajo optimo donde las reglas y normativas sean respetadas, se corrijan
los errores de forma rapida y apropiada, se reconozca el trabajo y capacidades de los
individuos, se mantenga una comunicacion bidireccional y se mantenga un ritmo de

trabajo eficaz y eficiente.

En la actualidad, el area de recursos humanos del Circuito Judicial Laboral de
Puerto Cabello realiza sus actividades de supervision y control de forma manual,
utilizando aplicaciones de office y papeleria, sean cuadernos u hojas de papel, como
herramientas principales para el control de asistencia y otros registros. Dicho problema
causa una vulnerabilidad en los registros, exponiéndolos a que los detalles registrados sean
imprecisos y fallen en registrar amonestaciones, reconocimientos y mas informacion
valiosa para para la gestion de los empleados. Debido a ello, también se consume mas
tiempo y esfuerzo del necesario en la generacion de informes, causando un déficit en el

analisis del desempefio y ambiente de trabajo en el circuito.

Por lo antes expuesto, se plantea la siguiente interrogante:
(Qué beneficios se generarian con el desarrollo de un sistema de informacion para el
control del personal en el Circuito Judicial Laboral de Puerto Cabello, estado

Carabobo?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacién basado en tecnologia web para el control del

personal del Circuito Judicial Laboral de Puerto Cabello, estado Carabobo

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del Circuito Judicial, con respecto al control del
personal, utilizando técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para obtener

informacion.

Analizar la informacion obtenida mediante técnicas de analisis de datos para definir

los requerimientos del sistema.

Disenar el sistema de informacion utilizando técnicas de modelado de datos para

obtener el modelo 16gico del sistema propuesto.

Desarrollar el sistema propuesto utilizando tecnologia web, basado en el lenguaje

de programacion Java, junto con una interfaz de usuario intuitiva y eficiente.

Evaluar la calidad del sistema a través de un plan de pruebas para validar la

funcionalidad del mismo.

Justificacion de la Investigacion

Las tecnologias software son herramientas poderosas para el manejo de la
informacion, debido a eso, su utilizacion en el &mbito organizacional se ha vuelto una
practica estandar, permitiendo que la mayoria de las actividades administrativas a nivel
global sean gestionadas a través de sistemas de informacion que destacan por su
escalabilidad, eficacia y eficiencia. Utilizando esto como base, la importancia de la

presente investigacion se justifica desde los siguientes puntos de vista:



Desde un punto de vista social, El sistema desarrollado mejorara la eficiencia de la
gestion del personal, y, en consecuencia, se espera que también incremente la eficiencia

del trabajo de una organizacién publica, la cual brinda servicios a la poblacion.

Desde el punto de vista operativo, Se brindara un proceso mas moderno y eficiente
para el manejo y control del personal, lo que implica una optimizacion en la capacidad
del circuito de hacer cumplir las normas y reglas de la organizacion a todo el personal,
permitiendo mejorar la productividad del entorno de trabajo y mejorando la precision

de los datos registrados.

Desde el punto de vista de la seguridad, se mantendra la integridad de los datos
seguros mediante seguridad cibernética y facilitando la capacidad de respaldar la
informacion, mientras que a la vez provee un control para el acceso de informacion
delicada, permitiendo solo al personal autorizado acceder, leer y manipular los datos

del sistema.

Desde el punto de vista Tecnologico, implica la sustitucion de procesos manuales a
favor de un sistema digital, mejorando la eficiencia administrativa y precision de la
informacion, a la vez que reduce el factor de error humano y la ineficiencia. También
se justifica en la optimizacion de la experiencia del usuario en la realizacion de tareas,

automatizando tareas repetitivas y agilizando los procesos.

Desde el punto de vista académico, se aplicardn metodologias, herramientas,
técnicas y enfoques propios de la disciplina para el disefio y desarrollo de un sistema
que servira, a su vez, como soporte de otro sistema, el cual es la organizacion para la
que se desarrollara. De esta manera, se busca demostrar los principios fundamentales
de la ingenieria de sistemas a través de la capacidad del producto desarrollado de ser
integrado y trabajar en conjunto a otros sistemas. Ademas, el trabajo realizado podra
servir de guia y antecedente para trabajos futuros que profundicen en tema similares
para su realizacion, al mismo tiempo, se espera que dichos trabajos tomen el actual
como base para refinar las metodologias, técnicas y herramientas a un nivel superior,

fomentando el crecimiento académico y metodolégico.



CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

El Marco Referencial, el cual conforma todo el capitulo II, segtn la quinta edicion
del Manual para la Elaboracién del Trabajo de Grado del Instituto Politécnico Santiago

Marifio (2015):

Constituye el conjunto de aportes teoricos existentes sobre el problema
que serd objeto de estudio. Comprende varios alcances cuya
denominacioén dependerd de la modalidad y tipo de investigacion, e
implica el procesamiento y analisis de la informacion tedrica recabada
a través de la revision bibliografica, y de otras fuentes documentales,
permitiendo al autor de la propuesta de Trabajo de Grado construir una

solida perspectiva tedrica que explique el problema objeto de estudio.

(p-58)

Por tanto, este capitulo es el apartado del proyecto que constituye las bases teoricas
que brindan contexto e informacion necesaria para la apreciacion del enfoque del
trabajo realizado, detallindose conceptos importantes, caracteristicas esenciales y las
bases en las que se fundamenta el proyecto, es decir, se plantean estudios precursores
relevantes para el apoyo de la investigacion actual y se exponen las leyes venezolanas

que sustentan de forma legal el proyecto.



Antecedentes de la Investigacion

Segun Hernandez, R. Fernandez, C., y Baptista, P. (2014), cuyo trabajo en el libro
“Metodologia de la Investigacion” sigue siendo utilizado como referencia y base en
publicaciones posteriores, los antecedentes de la investigacién son una parte de la
perspectiva tedrica desarrollada para fundamentar tedéricamente el estudio, en la que se
realiza una revision de la literatura para “detectar, consultar y obtener la bibliografia
(referencias) y otros materiales que sean utiles para los propdsitos del estudio, de donde
se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar
nuestro problema de investigacion.” Por lo tanto, se puede decir que los antecedentes
de la investigacion son trabajos previos que guardan relacion con el trabajo actual, los
cuales se utilizaran para soportar los argumentos y guiar los esfuerzos en el desarrollo

del trabajo de investigacion actual.

En primer lugar, se tiene la investigacion de Riego, O. (2024), en su Trabajo de
Grado titulado “Implementacion de un Sistema Web Para el Registro y Contratacion
de Trabajadores en la Rama de la Construccion para la empresa Constructora Carcro,
C.A. Ubicada en el Municipio San Diego, Edo. Carabobo” para optar por el titulo de
Ingeniero en Sistemas, en el Instituto Politécnico Santiago Marifio, extension valencia,
donde tuvo como objetivo general el “Implementar un sistema web para el registro y
Contratacion de Trabajadores en la Rama de la Construccion para la empresa

Constructora Carcro, C.A. Ubicada en el Municipio San Diego, Edo. Carabobo”

El trabajo referenciado buscod optimizar los procesos manuales mediante la
automatizacion de procedimientos de contratacion y registro, utilizando la metodologia
iweb, lenguajes de programacion Python, PHP y Kotlin, y herramientas como
Angular,js y MySQL. La investigacion concluyo en un €xito con respecto a su meta de
optimizar procesos manuales e integracion de funciones adicionales que permitio al
sistema favorecer ain mds a sus usuarios en el area de construccion. El sistema
represento un gran apoyo para las actividades de la empresa donde se implemento,

mediante un disefo eficiente y facil de manejar, Posteriormente se verifico, por medio
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del diseno efectivo de la base de datos relacional, la estabilidad, integridad y seguridad
de la informacién. De tal modo que los objetivos de la investigacion fueron alcanzados

de forma satisfactoria.

Su relacion con la investigacion actual se ve reflejada en el uso de tecnologia web
para el desarrollo de un sistema que realiza registros para el area de recursos humanos
de una empresa. Presenta un aporte valioso al desarrollo de la investigacion en su
desarrollo de un sistema utilizando tecnologia web y la utilizacion de SQL para el
desarrollo de una base de datos para el sistema; También trabaja con una entrevista
estructurada para la recoleccion de informacion, lo que sirve como referencia para el
desarrollo y tratamiento de datos en el diagnostico y analisis; De igual forma, se presta

como referencia para el desarrollo de las bases tedricas y legales.

Asi mismo, se tiene la investigacion realizada por Maggio, C. (2022), en su Trabajo
de Grado titulado “Desarrollo de un Sistema Web para la Administracion y
Automatizacion para el Web Hosting Rigels” para optar por el titulo de Ingeniero en
Sistemas, en el Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio, extension valencia,
donde tuvo como objetivo general el “Desarrollar un sistema web para la

administracion y automatizacion para el Web Hosting RIGELS”

La investigacion referenciada se propuso a desarrollar un prototipo de un sistema
web para la administracion y automatizacion para el proveedor de servicios web
hosting, RIGELS, mediante la utilizaciéon de la metodologia XP. Pues segun la
empresa, para su correcto funcionamiento y despliegue requiere de la implementacion
de un sistema como el planteado, para que facilite los procesos administrativos.

La investigacion concluyo con el cumplimiento de los objetivos planteados, mediante
el uso de tecnologias de desarrollo como MariaDB, Laravel, Tailwind, etc. Resultando

en un sistema escalable, seguro y robusto.

Su relacion con la investigacion se ve reflejada en el uso de tecnologia web para el
desarrollo de un sistema que realiza actividades de gestion para una empresa. Presenta

un aporte a la presente investigacion al servir como referencia para el desarrollo de un
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sistema desarrollado con tecnologia web y en la utilizacion del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) en el disefio de dicho sistema web; También se presta como
referencia para el desarrollo de las bases legales de la presente investigacion. Como
resultado de la investigacion referenciada, se logré cumplir con los objetivos

planteados y pudo obtener un sistema web de automatizacion y administracion.

Igualmente, la investigacion realizada por Moreno, G. (2020) en su Trabajo Especial
de Grado titulado “Desarrollo de un sistema Web para la gestion, planificacion y
manejo de equipos de desarrollo de proyectos” para optar por la Licenciatura de
Computacion, y presentado ante la Ilustre Universidad Central de Venezuela ubicada
en Caracas, Venezuela, donde tuvo como objetivo general el “Desarrollar una
aplicacion web con el uso de software libre que permita la gestion y administracion de

distintos proyectos de forma paralela con sus equipos de trabajo.”

La investigacion referenciada se propuso a desarrollar un sistema centralizado
basado en tecnologia web que pudiera ser de utilidad para organizaciones con poca
experiencia y reducida inversion tecnoldgica en el area de gestion y administracion de
proyectos, de forma libre y gratuita. La investigacion concluyo con el desarrollo y
construccion exitosos de una aplicacion capaz de brindar apoyo tanto a lideres como a
equipos de trabajo en el desarrollo de uno o mas proyectos. El desarrollo se llevo a
cabo con la metodologia Scrum y distintas herramientas como PHP, Bootstap y

MySQL.

Su relacion con la investigacion actual se observa en el desarrollo de un sistema
basado en tecnologia web para la gestion en una organizacion. Presenta un aporte al
servir como referencia como un sistema que utiliza tecnologia web para su desarrollo
y MySQL para el de una base de datos que almacena y gestiona informacion del
personal de la organizacion, siendo capaz de generar informes; Ademas, la utilizacion
de Diagramas de Casos de Uso en el Trabajo sirve como referencia para el trabajo
actual. El trabajo concluyo con el cumplimiento de los objetivos, el desarrollo de una
aplicacién que permite apoyar a lideres y equipos participando en el desarrollo de

varios proyectos, al administrar los distintos proyectos, tareas y equipos paralelamente.
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De igual manera, tenemos la investigacion realizada por Morocho, C. (2022), en su
Trabajo de Titulacion Previo a la Obtencion del Titulo de Ingeniero en Electronica y
Redes de Informacion titulado “Desarrollo de un Prototipo De Sistema De Control de
Asistencia y de Horario Laboral de un Centro de Desarrollo Inicial” para optar por el
titulo de Ingeniero en Electronica y Redes de Informacion, en la Escuela Politécnica
Nacional ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador, donde tuvo como objetivo general el
“Desarrollar un prototipo de sistema de control de asistencia y de horario laboral de un

centro de desarrollo inicial.”

La investigacion referenciada se propuso a desarrollar un prototipo de sistema de
control de asistencias y horario laboral como respuesta a la problematica generada en
la institucion, la cual no contaba con un control especifico de personal, generando
inconvenientes con respecto a la asignacion de turnos, calculo de horas extra y
seguridad. La investigacion concluyo con el cumplimiento de los objetivos planteados,
desarrollado bajo la metodologia Kanban, mediante la utilizaciéon de herramientas

como Node JS, Angular, Cloud Firestore, Visual Studio Code, etc.

Su relacion con la investigacion se ve reflejada en el desarrollo de un sistema que
utiliza tecnologia web, biométrica y bases de datos para el control del personal,
especificamente en el control de la asistencia y horario laboral. Este trabajo aporta en
varios aspectos: En primer lugar, el uso de tecnologia biométrica y el desarrollo de un
modulo de recoleccion de datos para registrar la entrada del personal, puede llegar a
ser un recurso importante dado el uso de tecnologia biométrica como medio para el
mismo fin en el presente trabajo. Ademas, el desarrollo de un modulo web para el
registro de asistencias, basado en bases de datos, sirve como referencia por su similitud
en el uso de tecnologia web, disefio de bases de datos y mddulos orientados al mismo
objetivo del presente proyecto. Por ultimo, la aplicacion de diagramas UML enfocados

al disefo del control de asistencias resulta util para la investigacion actual.

Asi mismo, se tiene la investigacion realizada por Mite, K. y Sanchez, J. (2020), en
su Proyecto Técnico Previo a la Obtencion del Titulo de ingeniero de sistemas titulada

“Disefio e Implementacion de un Sistema Informético para el Control y Seguimiento
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de Cuentas de Pacientes para el Hospital Clinica Panamericana (Climesa S.A.) en
Guayaquil” para optar por el titulo de Ingeniero de sistemas, en la Universidad
Politécnica Salesiana, Sede Guayaquil ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
donde tuvo como objetivo general el “Implementar un sistema informatico para el
control y seguimiento para cuentas de pacientes del Hospital Clinica Panamericana

Climesa SA en Guayaquil”, el cual desarroll6 bajo el nombre ‘CASHIERS’.

La investigacion referenciada se enfrent6 a que la generacion manual de los cierres
de caja, causaban dificultad en llevar un control sobre la gestion de cobro, seguimiento
y generacion de reportes sobre los estados de cuentas de los pacientes, lo que daba lugar
al registro inapropiado de informacidn y posterior obtencion de reportes inexactos de
cuentas por cobrar y recaudaciones en general por parte del Departamento de Caja —
Admision, en respuesta se propuso a disefiar € implementar un sistema informéatico para
el control y seguimiento de pacientes. La investigacion concluyo con la
implementacion efectiva del sistema apodado ‘CASHIERS’ en el 4rea de
caja/administracion del Hospital Clinica Panamericana de Guayaquil y permite generar
cierres de caja de forma segura y facil, con la seguridad de obtencion de los rubros
ingresados en el sistema interno., mediante la utilizacion de la metodologia RUP y

herramientas como Java, Netbeans, Oracle 11g, etc.

Su relacion con la investigacion actual se ve reflejada en el desarrollo de un sistema
de informacion para el control y seguimiento de individuos, ofreciendo un aporte
significativo en varios aspectos. Este sistema incluye la capacidad de almacenar
informacion de individuos en una base de datos, facilitando su organizacioén y
accesibilidad. Ademas, cuenta con la funcionalidad de generar informes mediante
consultas SQL, lo que optimiza el andlisis de los datos almacenados. Cabe destacar que
el uso del lenguaje de programacion Java, junto con NetBeans como entorno de
desarrollo integrado (IDE), proporciona una base solida y estructurada que sirve como
referencia directa para el proyecto actual, al compartir herramientas y metodologias

que enriquecen el disefio y desarrollo del sistema.
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Bases Teoricas

Para Creswell, J. (2018) las bases tedricas son un conjunto de proposiciones,
definiciones y conceptos que aspiran a prever o explicar fendmenos particulares. Asi
mismo, Arias (2012) afirma que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteado”. En otras palabras, las bases tedricas
son, como su nombre lo indica, los conceptos o teorias que sirven como la base y
fundacion sobre la cual se desarrolla el proyecto, sustentando y desarrollando las

caracteristicas conceptuales principales del trabajo.

Sistemas

Segun Dominguez, V. y Lopez, M (2017), quienes referenciaron las definiciones de

‘sistema’ por varios autores para realizar una sola definicién, Un sistema es:

un conjunto de elementos (Von Bertalanffy, 1986) que suman
esfuerzos colaborando de manera coordinada y con una constante
interaccion  (Bertoglio, 1993) para alcanzar objetivos en comun
(Sommerville, 2011), es claramente identificable por una frontera que
lo delimita y se encuentra operando en un ambiente o entorno con
el cual puede guardar una estrecha relacion (Arras Vota, 2010); cada
uno de estos elementos puede a su vez, ser un sistema de menor
complejidad o tamafio llamado subsistema, y por el contrario cada uno
de esos sistemas pueden ser un elemento de un sistema mas grande o

supersistema.(p.127)

Asi pues, es importante mencionar la Teoria General de Sistemas desarrollada por
el bidlogo Ludwig Von Bertalanffy en 1986, la cual es un pilar fundamental en el

estudio de los sistemas y encapsula los principios y caracteristicas de estos. Segin
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Epifania (2023) Los principios mdas importantes de los sistemas segin la Teoria

General de Sistemas se describen de la siguiente manera:

Principio de Totalidad: Los sistemas deben ser estudiados en su
totalidad, como un todo integrado, y no como la suma de sus partes
individuales; Principio de interdependencia: Los elementos de un
sistema estdn interconectados e interactian entre si para lograr un
objetivo comun; Principio de equifinalidad: Un sistema puede alcanzar
el mismo objetivo a través de diferentes medios o rutas; Principio de
retroalimentacion: Los sistemas tienen la capacidad de recibir
informacion y retroalimentarse, lo que les permite adaptarse y
evolucionar; Principio de entropia negativa: Los sistemas tienen la
capacidad de autorregularse y de resistir la tendencia a la
desorganizacion y la entropia; Principio de Jerarquia: Las propiedades
de un sistema no pueden ser explicadas por la suma de las propiedades
de sus partes individuales; Principio de no sumatividad: Los sistemas
tienen una estructura jerarquica, con niveles de organizacion y

subordinacion.(p.14-15)

De acuerdo con las definicion dada y los principios de la Teoria General de Sistemas
expuestos, se puede concluir que los sistemas son un conjunto de elementos
organizados e interrelacionados entre si que trabajan de manera coordinada para
generar un resultado o alcanzar un objetivo en comun, resultados que pueden ir més
alla de lo que los elementos del sistema pueden lograr, esto es debido a que la sinergia
de la interaccion entre elementos es una parte fundamental de los sistemas y es por esto
que los sistemas deben ser observados como un todo integrado. Los sistemas existen
en un entorno o ambiente, el cual proporciona retroalimentacion al sistema segun las

acciones de este, lo que permite al sistema adaptarse y evolucionar.

16



Tipos de Sistemas

Segun la teoria General de Sistemas propuesta por Ludwig Von Bertalanfty (1986),
los sistemas pueden ser Abiertos, en donde hay intercambio de energia y materia con
el entorno, o cerrado, donde el sistema no interactiia con su entorno. Aunque esa es la
clasificacion mas importante que establecid, segun Bertalanffy los sistemas también
pueden ser: Simples, tienen pocos componentes y son sencillos de entender;
Complejos, tienen muchos componentes relacionados entre si cuya relacion es
compleja; Jerarquicos, aquellos con una naturaleza jerarquica cuyos componentes

tienen distintos niveles de autoridad.

Sin embargo, la Teoria General de Sistemas ha ido evolucionando con el paso del
tiempo y el aporte de muchas mentes cientificas realizadas en base a la teoria propuesta
por Bertalanffy, como tal, tenemos mas formas de clasificar los sistemas, por ejemplo:
Fisicos, los cuales pueden son tangibles y pueden ser percibidos; Abstractos, contrarios
a los fisicos, son intangibles, conceptuales y no vivientes; Naturales, tienen origen

natural; Artificiales, son aquellos creados y definidos por la humanidad.

Asi pues, las clasificaciones de sistemas que pueden ser mas relevantes para este
trabajo son: Dindmicos, los cuales cambian con el tiempo segln la retroalimentacion
del entorno, cuya definicion que surge con el estudio de sistemas cibernéticos;
Estaticos, opuestos a los dindmicos, no cambian con el tiempo; Adaptables, los cuales
son capaces de reaccionar a su ambiente y mejorar su supervivencia, cuya definicion
se deriva de los dindmicos y estaticos, es una clasificacion importante en la cibernética;
Permanentes, son aquellos que duran un tiempo indefinido respecto a las actividades
diarias de los empleados; Temporales, opuestos a los permanentes, tienen poca

duracion y son desechados una vez cumplen con sus actividades.
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Informacion

Duarte, M. (2017) en su analisis del trabajo de Luciano Floridi (2011) plantea que
la informacion “puede ser entendida desde al menos tres perspectivas: Como realidad:
(Lo que es) senales fisicas e independientes de significado y verdad; Sobre la realidad:
(Describe la realidad) Posee contenido semantico; Para actuar en la realidad:

Instrucciones, Algoritmos, informacion genética, etc.” (p.19)

En base a lo expuesto por Floridi, la “informacién como realidad” es todo aquello
que “es” y todo lo que existe en la realidad puede ser interpretado como informacion,
sin embargo, es solo cuando alguien lo interpreta y le otorga un significado, en otras
palabras, lo abstrae, que la informacion se integra con el concepto de “conocimiento”.
La “informacion sobre la realidad” es aquella comunmente asociada a la palabra
“informacion”, siendo que es mediante la interpretacion de este tipo de informacion
que los seres inteligentes interactlian con la realidad, y siendo la acumulacion e

interpretacion de esta informacion, aquello que genera el conocimiento.

Ahora bien, el tipo de informacidon que mas relevancia posee para este trabajo
debido a su interaccion directa con esta es la “informacion para actuar en la realidad”,
la cual esta compuesta por conjuntos de datos organizados y que puede sufrir de los
procesos de creacion, modificacion, lectura, eliminacion, transmision, recepcion,
almacenamiento y codificacion; La informacion de este tipo es tratada como una

herramienta o recurso.

Finalmente, es relevante hablar sobre la informacion en el contexto de la
informatica, en donde los datos, los cuales son la forma mas pequefia de la informacion,
son almacenados, procesados y transmitidos de forma digital y automatizada
empleando sistemas computarizados, con el objetivo de cumplir una funcién
especifica. La informacion en los sistemas computarizados es almacenada de forma
binaria, siendo su forma mas pequena el “bit” que puede tomar como valor el “1” o

‘GO”
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Sistemas de Informacion

Segun Andreu, Ricart y Valor (1996, citados por Cortes, Vazquez, Valdez y Rivas,

2016) Un sistema de informacién es definido como:

El conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de
datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa,
recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para la operacion
de dicha empresa y para las actividades de direcciéon y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempenar las funciones de negocio de la
empresa de acuerdo con su estrategia. Por otro lado, Laudon y Laudon
(2012, citados por Cortes et al, 2016) definen un sistema de informacion
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan,
procesan, almacenan y distribuyen informacidon para apoyar los

procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. (p.68)

De acuerdo con las definiciones referenciadas se puede concluir que un sistema de
informacion se refiere a un conjunto interrelacionado de componentes y procesos, los
cuales recopilan, procesan, almacenan y distribuyen informacion con el fin de lograr
un proposito, el cual en términos generales es ‘informar’, sin embargo, el mismo acto
de informar tiene en si un proposito, mismo que suele ser el apoyo en la toma de

decisiones, siendo esto especialmente cierto en una ambito organizacional.

Tipos de Sistema de informacion

Existen una gran cantidad de tipos de sistemas de informacioén, Herndndez, C.,
Lyon, D., Pérez, A., Nebiolo, G., Garcia, J. y Sosa, L. (2014) definen los siguientes

cuatro:
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En primer lugar, el Sistema de Procesamiento de Transacciones, o T.P.S. por sus
siglas en inglés, es un sistema de informacion cuyo principal propdsito es la gestion y
el manejo de los datos que se producen en el proceso de transaccion, el cual puede ser
realizado por lotes o a tiempo real. Debido a la importancia de los procesos que maneja,
un TPS debe contar con cuatro caracteristicas indispensables abreviadas como A.C.I1.D.
(Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad) que procuran que los procesos
del sistema sean confiables, estandarizados y controlados. Ultimamente, los procesos

realizados por este tipo de informacion pueden ser aprovechados por otros sistemas.

Por otro lado, Los Sistemas de Informacion Gerencial, o M.L.S. por sus siglas en
inglés, son un conjunto de sistemas de informacion interconectados entre si que
recolectan, procesan y proporcionan informacion para las operaciones y toma de
decisiones en una empresa, apoyando a la gerencia en la planificacion, control y toma
de decisiones, ademds de facilitar la comunicacion de datos entre diferentes areas y
ubicaciones mediante redes, y permitir la gestion y actualizacion archivos de forma

remota, optimizando la captura de informacion en tiempo real.

También estan los Sistemas de Soporte de Decisiones, o D.S.S. por sus siglas en
inglés, son sistemas automatizados e interactivos disefiados para proveer asistencia al
proceso de toma de decisiones en una organizacion a nivel operativo y tactico mediante
la reunién de informacion, generacion de alternativas y simulacion de soluciones para
resolver problemas determinados en base a la informacidn provista por la base de datos

del sistema.

Y por ultimo estan los Sistemas de Soporte a Ejecutivos, o E.S.S por sus siglas en
inglés, similares a los DSS, estos sistemas se centran en el apoyo en la toma de
decisiones, especificamente para el nivel estratégico de la empresa en este caso. Se
centra en recolectar, procesar y presentar informacion detallada y de forma resumida y
facil de seguir mediante graficos, informes, etc. Estan disefiados para permitir a
usuarios sin conocimientos avanzados navegar por los datos de la organizacion de

forma intuitiva a través de una interfaz grafica.
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Tecnologia

La RAE define tecnologia como un “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten
el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.”. Teniendo ese concepto
como base, es posible desarrollarlo mas en base al trabajo de Brynjolfsson, E y
McAfee, A (2014) quienes enfatizan la habilidad de la tecnologia, como herramientas,
para amplificar las capacidades del ser humano de comprender y manipular el mundo.
Citando a Bryan Arthur “el inventar algo es encontrar algo que previamente existia”,
estos argumentan que la innovacion provista por la tecnologia viene de re-combinar
cosas que existian previamente y que a medida que la tecnologia avanza, la economia

global es reestructurada al transformar la forma en que se trabaja.

Podemos concluir, en base a los argumentos referenciados, que la tecnologia es el
conjunto de teorias y técnicas que permiten la utilizacion efectiva del conocimiento
cientifico para incrementar en gran medida nuestra capacidad innata de entender y

manipular el mundo y adaptarnos a tales cambios.

Tipos de Tecnologia

La tecnologia puede clasificarse de varias maneras: Dura o Blanda; Fijas o
Flexibles; De punta o Adecuada; Incremental o Radical; Simple o Compleja; Maduras
o Emergentes; etc. Todas estas clasificaciones definidas por distintos profesionales a
lo largo del tiempo son validas para categorizar cualquier tecnologia y resulta relevante

explorar sus conceptos para poder entender y categorizar la tecnologia desarrollada.

Para empezar, La tecnologia Dura es aquella basada en las ciencias duras, es decir,
ramas de la ciencia que estudian lo fisico y natural, como la matematica, ingenieria,
fisica, quimica, etc. Y que produce un producto tangible y visible para un fin; En
contraposicion, la tecnologia blanda es aquella desarrollada en base a las ciencias
blandas, es decir, las ciencias sociales y humanas, y que por lo general se usan para

mejorar procesos, aumentar la eficiencia y eficacia de actividades y en general no
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produce algo visible o tangible, se podria decir que las tecnologias blandas constan de
servicios, metodologias y teorias, en realidad, inclusive la programacion(software) es
clasificada como tecnologia blanda, a pesar de funcionar en base a la tecnologia

dura(hardware).

Por otro lado, la tecnologia de punta es aquella que utiliza el nivel mas alto
disponible en un momento dado, mientras que la adecuada es aquella que se ajusta a
los niveles econémicos, materiales, sociales, etc. De la comunidad para la que se
desarrolla. La tecnologia fija es aquella limitada a realizar su disefio original, mientras
que la flexible es aquella que puede implementarse de forma multidisciplinaria y
modificarse para poder satisfacer una necesidad mientras se conserva su funciéon o

propdsito original.

Web

Para Robbins, J (2018) la web, originalmente conocida como “World Wide Web” o
“red global”, es solo una de las formas que existen para compartir informacion a través
del internet. Se caracteriza por permitir la conexion entre documentos mediante
“Hyper-text links” o “Enlaces de hipertexto” en espafiol, formando de esa forma una
red gigante de informacion interconectada. La web utiliza un protocolo llamado HTTP
(HyperText Transfer Protocol, o “protocolo de transferencia de hipertexto” en

espafiol).

Es decir, la web es algo distinto del internet, el cual comunica computadoras
alrededor del mundo, permitiendo el la comunicacion e intercambio de datos. La web
proporciona una manera sencilla y eficiente de utilizar el internet utilizando el

protocolo HTTP, y proporcionando buscadores y paginas web.
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Tecnologia Web

Segun Mair, P y Chamberlain, S (2014, referenciados por Bhardwaj, 2023) Ila
tecnologia web es definida como el uso de lenguaje de marcado y paquetes multimedia
para la comunicacion entre computadoras. En otras palabras, la tecnologia web se
refiere a las varias herramientas, técnicas y protocolos utilizados en el proceso de

comunicacion entre dispositivos a través de la web.

La tecnologia web incluye herramientas como buscadores web, servidores web,
paginas web, entre otros. Es importante resaltar entre estas herramientas a los lenguajes
de programacion, pues son las herramientas con las que realizamos el desarrollo web.
De acuerdo con Robbins, J (2018) el desarrollo web cae en dos grandes categorias:
desarrollo front-end y desarrollo back-end. Refiriéndose como front-end a cualquier
aspecto del proceso de disefo que se relaciona directamente con el buscador e incluye
la aplicacion de los lenguajes de marcado y programacion, como HTML, CSS y
JavaScript. Por otro lado, el desarrollo back-end se centra en el servidor, incluyendo
las aplicaciones y las bases de datos que corren en ellas, y utiliza lenguajes de

programacion para el desarrollo de aplicaciones web como Java, Python, PHP, etc.

Tipos de tecnologia web

El lenguaje de marcado utilizado para el desarrollo front-end se refiere, segliin
Robbins, J. (2018) al sistema para la identificacion y descripcion de los componentes
de un documento, el cual indica la estructura interna del documento y cuyo proposito
es el de preparar contenido para su entrega en la web. En otras palabras, el lenguaje de
marcado es el método de codificacion de documentos que incorpora texto y etiquetas
con informacion clave de la estructura del documento, el cual permite la definicion,
transmision y acceso a la informacion. Robbins recalca que los lenguajes de marcado
son diferentes a los de programacion y no se necesita el mismo nivel de conocimientos
para emplearlos. Ejemplos de lenguajes de marcado incluyen a HTML, XML,
XHTML, Markdown, RTF, entre otros.
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Otro concepto relevante por desarrollar son los “Style Sheet Languages” o lenguajes
de estilo que se refiere a los lenguajes de computadora cuyo objetivo es estilizar la
presentacion de los documentos estructurados definidos por los lenguajes de marcado.
El exponente principal de este tipo de lenguaje es CSS, el cual, segun Robbins, describe
la apariencia del contenido. CSS controla las imagenes, fuente, colores, espaciado, etc.

De las paginas web y documentos.

Desde luego, a fin de seguir esta linea de pensamiento también resulta relevante
definir brevemente los lenguajes de programacion, segiin Caceres (2019, referenciado
por Logrofio, Lopez, Estrada y Vascones, 2021) “los lenguajes de programacion son
una serie de comandos que escritos secuencialmente y respetando la sintaxis resuelven
una situacion problemadtica en cuanto a informacion [...], se expresan mediante un
conjunto de instrucciones detalladas para una computadora digital.” (p. 1630). El
principal propdsito de los lenguajes de programacion es el de codificar instrucciones
para que la computadora realice las instrucciones especificadas. Dicho esto, resulta
relevante especificar entre lenguajes de programacion del lado del servidor y los del

lado del cliente.

Los lenguajes de programacion del lado del servidor son aquello utilizados para el
desarrollo back-end y son los que se ejecutan en un servidor web, segun Robbins los
lenguajes de programacion del lado del servidor como Python o Java, las bases de datos
como MySQL o MariaDB, y software de servidor como Apache y Microsoft IIS, son
necesarios para el desarrollo del Back-end. Por otro lado, estdn los lenguajes de
programacion del lado del cliente, los cuales se ejecutan directamente en el navegador
del usuario en lugar de un servidor. Los lenguajes de programacion del lado del cliente

como Javascript son parte del desarrollo front-end.
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Control

De acuerdo con Robbins y Coulter (2014, citados por Schmidt, Teninna y Obiol,
2018) el control es “el proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segin lo planeado y corregir cualquier desviacion
significativa”. (p.73) Es decir, el control es aquel proceso orientado a la supervision de
una actividad o proceso, para verificar que se esté realizando de la manera esperada y

produciendo resultados que cumplen con las expectativas establecidas.

Para Robbins y Coulter (2014, citados por Schmidt, Teninna y Obiol, 2018) el
control es de gran importancia en las organizaciones, ya que ayuda a los gerentes a
determinar si se estan cumpliendo los objetivos de la organizacién, y a identificar los
problemas en caso contrario. Seguin estos autores, “el valor del control se encuentra
arraigado en tres areas especificas, i. €., el planeamiento, el otorgamiento de facultades
de decision a los empleados y la proteccion del lugar de trabajo.” (p. 74). Es decir, que
si bien la planificaciéon es el fundamento para el logro de los objetivos de la
organizacion, estd por si misma no garantiza la efectividad de las operaciones, el

control permite el proceso eficiente y eficaz de las actividades de la organizacion.

Personal

El personal se refiere a los recursos humanos de una organizacion, segin Ribes, G
(2018) los recursos humanos son un recurso comun y necesario para el funcionamiento
de una organizacion, el cual “aglutina todas y cada una de las personas que forman
parte activa de la organizacion, al margen de su posicion dentro de la misma” (p.2).
Adicionalmente, ella caracteriza a los recursos humanos como ‘valiosos’, ‘raros’, ‘casi
inimitables’ e ‘irremplazables’. Por tanto, podemos concluir que el personal se refiere

a las personas que forman parte activa de una organizacion y que, para esta, son un
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recurso indispensable y valioso para la funcion de sus actividades y el alcance de sus

objetivos.

Control del Personal

El control del personal es una de las tareas que maneja el departamento u area de
recursos humanos en una organizacidon, como parte de la gestion de recursos humanos.
Ribes, G (2018) identifica las fases del proceso de gestion de RR. HH. (Recursos
Humanos) como: ‘Planificacion de los RR. HH.’; ‘Reclutamiento y seleccion’;

‘Formacion y desarrollo’; ‘Evaluacion del desempefio’; Y ‘Retribucion’.

Por lo tanto, en base al contexto dado, la tarea de control del personal se ejecuta
principalmente en la fase que Ribes identifica como ‘evaluacion del desempefio’ la cual
describe como “un proceso formal y sistematico para identificar, revisar, evaluar, medir
y gestionar el rendimiento de las personas que forman parte de la organizacion. Su
finalidad es analizar si un determinado trabajador es productivo y si podra mejorar su

rendimiento en el futuro.” (p.8)

Por consiguiente, se puede definir al control del personal como, un proceso formal
y sistematico mediante el cual se identifica revisa, evaltia, mide y se controla el
rendimiento del personal de la organizacion, con el fin de evaluar su desempeiio,
corregir fallas y aumentar la productividad. Es un proceso que de por si estd ligado a
las otras fases mencionadas por Ribes, pues se da tras la seleccion, contratacion y
formacion de cada nuevo empleado, se debe evaluar de cada uno de forma periddica y
objetiva, su desempefio laboral, es decir, el esfuerzo, cantidad y calidad de trabajo
realizado por el empleado, lo cual a su vez sirve para la siguiente fase para el calculo

de las retribuciones de los empleados.
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Metodologias Agiles

Segun Vlaanderen, Jansen, Brinkkemper y Jaspers (2011, citados por Carrasco,
Ocampo, Ulloa y Azoca, 2019) las metodologias agiles se entienden de la siguiente

forma:

en los ultimos afios se ha introducido los principios agiles como una de
las mayores innovaciones en las metodologias de software. Uno de los
puntos fuertes de la metodologia agil es que el trabajo se vuelve
dindmico, aceptando los cambios que se puedan dar a lo largo del
desarrollo, colaborando con los clientes y eligiendo al software por

encima de la documentacion exhaustiva. (p. 110)

En otros términos, se puede concluir que las metodologias 4giles son aquellas
técnicas para el desarrollo de proyectos software, caracterizados por permitir un ritmo
de trabajo veloz y efectivo, brindando un enfoque dinamico a la forma de desarrollo
permitiendo, por tanto, aceptar cambios dados en cualquier punto del desarrollo de una
manera flexible. Igualmente, los procesos establecidos por la metodologia 4gil buscan
el desarrollo de un producto efectivo por sobre la documentacion y la busqueda activa

de la retroalimentacion temprana, lo que agiliza el proceso.

Metodologia XP

La metodologia XP, la cual se refiere a la Programacion Extrema o ‘Extreme
Programing’ es una metodologia Agil utilizada en el desarrollo de software. Segun
Alvarez y Lasa (2012, citados por Carrasco, et al, 2019) la Programacion Extrema es
“una de las metodologias agiles mas utilizadas en el desarrollo de software cuyos
requisitos son poco complejos o cambiantes. Se aplica mayormente en equipos de
desarrollo pequeiios o medianos, llevando una clara orientacién tanto con los

desarrolladores como con los clientes o usuarios finales.” (p. 110)
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De acuerdo con estos conceptos, se puede concluir que la metodologia XP es
adecuada para el desarrollo de la investigacion actual, debido a su enfoque dinamico
en el desarrollo de software que agiliza el proceso de desarrollo y se centra en la
adaptabilidad al cambio durante el desarrollo, dando gran énfasis a la retroalimentacion
recibida y buscando obtener un codigo de calidad mediante el uso frecuente de pruebas
y refactorizacion de codigo. Se pueden definir las siguientes cinco etapas de desarrollo

para la metodologia XP:

Planificacion: Esta etapa se centra en recabar la informacion necesaria para empezar
con el desarrollo del sistema, creando las historias de usuarios iniciales, las cuales se
determinan en base a las necesidades del cliente, y seguidamente se priorizan y
descomponen en versiones mas pequefias y manejables de las mismas, de tal manera
que puedan definirse los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema para

avanzar a la siguiente etapa.

Disefio: El Disefio guia la implementacion de una historia de usuario; aqui se
utilizan las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién) y se hace uso del
principio MS (mantenlo sencillo) para todo en lo que se esté trabajando, de forma que
solo se busca hacer el minimo para el funcionamiento del software para que sirva de
prototipo. Este enfoque busca evitar los problemas que podria causar la sobreingenieria
al buscar solamente cumplir con los requerimientos minimos actuales y dejando la

optimizacion y evolucidn para iteraciones posteriores.

Codificacion o Desarrollo: En esta etapa se realiza el proceso de programacion,
donde ademads se desarrollan pruebas unitarias, de forma que a medida que las
funcionalidades se van desarrollando se aplican estas pruebas, con el fin de
retroalimentar el avance del producto. Durante la codificacion, la metodologia XP da
énfasis a la escritura limpia del codigo y a su legibilidad, de forma que este sea facil de

modificar en futuras iteraciones.
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Pruebas: Se implementa y realizan las pruebas de aceptacion, para verificar el
funcionamiento del incremento de software que se ha realizado en la iteracion. Se
evalta que todas las funcionalidades trabajen de manera integrada y sin conflictos, para
garantizar la calidad del producto. En caso de que surjan errores o discrepancias en las
pruebas, se utiliza la retroalimentacion obtenida para aplicar las correcciones

necesarias de manera agil.

Lanzamiento: Esta etapa es alcanzada si todas las anteriores han sido exitosas,
significa que el desarrollo ha sido un éxito y se despliega el proyecto. Durante el
lanzamiento, se realiza la entrega oficial del producto al cliente, asegurandose de que
todo funcione correctamente en el entorno real. También se proporciona la informacion

necesaria para que los usuarios puedan interactuar con el sistema de manera efectiva.

figura 1: Etapas de la metodologia XP

Disefio simple Soluciones pico
‘ prot/gtipos
del usuario \ .
valores \‘ ///
criterios de las pruebas de iteracién \ -~

Plan de iteracién\‘-\\

-
N\
N\
Programacion

Lanzamiento ' 4 // en pareja
Incremento de software / Prueba de unidad ‘ /

velocidad calculada {' /

del proyecto / Integracién continua

Pruebas de aceptaciéon

fuente: https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/2015/05/08/metodologia-de-desarrollo-agil-xp-

y-scrum/
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Modelo UML

El lenguaje de Modelado Unificado o UML es, seglin la pagina oficial de IBM
(2021) “un lenguaje de modelado estandar que se utiliza para visualizar un plan
arquitectonico para elementos como actividades, procesos de negocio y esquemas de
base de datos.” Es decir, que es una herramienta visual que sirve para la abstraccion de
un sistema que describe su funcionamiento de manera intuitiva y facil de entender. Su
capacidad para representar aspectos estructurales y de comportamiento lo convierte en

una herramienta versatil para el desarrollo de software.

Tipos de Diagramas UML

Diagramas de Casos de Uso: Representa una funcion especifica de un sistema. Se
usa para mostrar la relacion entre las funcionalidades (casos de uso) y sus controladores
(actores) internos/externos para proporcionar una vision general del alcance del
sistema. Segun la pagina de soporte de Microsoft “Los diagramas de casos de uso

muestran el comportamiento esperado del sistema.”

Los diagramas de casos de uso estan conformados de un conjunto de simbolos que
representan visualmente el comportamiento de un sistema y su relacion en el tiempo
con sus controladores. Estos son: Actor (figura humana); Caso de uso (ovalo); Limite

del sistema (cuadrado); Asociacion (linea); extension o inclusion (linea punteada).

Diagramas de Clase: Ilustra claramente la estructura de un sistema y sus clases,
atributos, métodos, y la relacion entre cada clase, identificando de manera clara las
herencias, dependencias y composiciones entre ellas. Por lo tanto, es una herramienta
valiosa en el proceso de desarrollo de software orientado a objetos, ya que permite
entender de forma intuitiva, y visual, la estructura del codigo que corresponde a un
objeto dentro del sistema y las relaciones entre sus distintos elementos. De tal manera
que estos facilitan la comprension del sistema y la comunicacion entre desarrolladores

y clientes.
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Los diagramas de clase estan conformados principalmente por los siguientes
elementos visuales: La clase (cuadrado) la cual estd dividida en tres secciones, el
nombre (seccidon superior), propiedades (seccion media) y los métodos (seccion
inferior); Dentro de los objetos se tienen los modificadores de acceso y tipos de datos;
Interacciones(lineas), las cuales representan la relacion entre dos clases, y pueden ser
de herencia (linea y flecha cerrada), unidireccional (linea y flecha abierta) y

bidireccional(linea recta).

Diagramas de Secuencia: Representan el comportamiento de un sistema mediante
las interacciones de sus objetos en el tiempo. Identificando cuando operan los
elementos del sistema y como estos interactuan entre si. Este Diagrama permite
analizar la sinergia del sistema y observar cuellos de botella, ya que detalla y facilita la
comprension de la logica del sistema y de su implementacion. Son una herramienta
valiosa que sirve para validar que el disefio cumple con los requerimientos funcionales,
facilitando la deteccion temprana de posibles inconsistencias en la comunicacion entre

los componentes.

Los diagramas de secuencia estan conformados por los siguientes elementos
visuales: Actor (Figura humana); Objeto (Rectangulo pequefio); Linea de vida (linea
punteada que sale de un objeto), representa el estado o acciones del objeto durante un
periodo de tiempo; Casilla de activacion (Rectangulo de altura variante en linea de
vida), representa el tiempo en el que el objeto esta activo; Paquete (Carpeta); Simbolo
de bucle (cuadro con “loop” escrito en la esquina superior); Mensaje (Linea y flecha);
Eliminar mensaje (Simbolo de X en una linea), significa la destruccion de un objeto;

entre otros simbolos.
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Bases Legales

Segun Arias, (2006) las bases legales “Representan el basamento legal que sustenta
la investigacion, mediante una jerarquia juridica (p. 107). A continuacién, se
presentaran las bases que sustentan la investigacion actual a nivel legal, de acuerdo al

sistema legal de Venezuela.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.908 de fecha 19 de febrero de 2009)

Articulo 98: “La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el
derecho a la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa,
cientifica, tecnologica y humanistica, incluyendo la proteccion legal de
los derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado
reconocerd y protegera la propiedad intelectual sobre las obras
cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones,
denominaciones, patentes, marcas y lemas de acuerdo con las
condiciones y excepciones que establezcan la ley y los tratados

internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia.”

Articulo 108: “Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas
y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento
y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los

requisitos que establezca la ley.”

Articulo 109: “El Estado reconocerd la autonomia universitaria como
principio y jerarquia que permite a los profesores, profesoras,
estudiantes, egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la

busqueda del conocimiento a través de la investigacion cientifica,
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humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual y material de la
Nacion. Las universidades autonomas se dardn sus normas de gobierno,
funcionamiento y la administracion eficiente de su patrimonio bajo el
control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la
autonomia universitaria para planificar, organizar, elaborar y actualizar
los programas de investigacion, docencia y extension. Se establece la
inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales

experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley.”

Articulo 110: “El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacidn necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
debera aportar recursos para las mismas. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La
ley determinard los modos y medios para dar cumplimiento a esta

garantia.”

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.693 de fecha 01 de abril de 2022)

Titulo I: Disposiciones Fundamentales

Articulo 2: “Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y
sus aplicaciones son de interés publico para el ejercicio de la soberania

nacional en todos los &mbitos de la sociedad y la cultura.”
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Articulo 3: “Son sujetos de esta Ley y conformaran el Sistema Nacional

de Ciencia, Tecnologia, Innovacion:

1.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, sus 0rganos
y entes adscritos.

Todas las instituciones, personas naturales y juridicas, publicas
y privadas que generen, desarrollen y transfieran los
conocimientos cientificos, tecnologicos, de innovacion y sus
aplicaciones, y en general todos los sujetos que favorezcan el
desarrollo econdmico y mejoramiento de los procesos de
produccion de bienes y servicios de la Nacion.

Los ministerios del Poder Popular que comparten, con el
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, la
construccion de las condiciones sociales, cientificas y
tecnologicas para la implementacion del Plan de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacion.

4. Las organizaciones sociales e instancias del Poder Popular que
realicen actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus

aplicaciones.”

Articulo 7: “De acuerdo con esta Ley, las acciones estatales en materia

de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones estaran dirigidas a

los sujetos mencionados en el articulo 3, dentro de las metas planteadas

en el Plan Nacional de Desarrollo Economico y Social de la Nacion,

para cumplir con los siguientes objetivos:

1.

Formular la politica nacional de ciencia, tecnologia, innovacion
y sus aplicaciones, asi como impulsar y controlar la ejecucion de
las politicas publicas para la solucion de problemas concretos de

la sociedad y el ejercicio pleno de la soberania nacional, a través
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de planes nacionales para la construccion de una sociedad justa
e igualitaria.

2. Coordinar, articular, difundir e incentivar las actividades
inherentes a la ciencia, tecnologia, la innovacion y sus
aplicaciones.

3. Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de
cooperacion cientifica y tecnologica.

4. Promover el aporte efectivo de la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y sus aplicaciones al desarrollo y fortalecimiento de
la produccién con un alto nivel de valor agregado venezolano
que fortalezca nuestra soberania nacional, de acuerdo con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Economico y Social
de la Nacion.

5. Promover mecanismos de divulgacion, difusion e intercambio
de los resultados generados en el pais por la actividad de
investigacion e innovacion tecnologica, abarcando a toda la
sociedad nacional, en todas sus regiones y sectores sociales a
través de programas de educacion formal e informal,
coordinados por las autoridades nacionales con competencia en

materia de educacion, cultura y comunicacion.”

Articulo 8: “Los organismos oficiales y privados, asi como las personas
naturales y juridicas deberan ajustar sus actuaciones y actividades
inherentes a esta Ley, a los principios de ética para la ciencia, la
tecnologia, la innovaciodn y sus aplicaciones que deben predominar en
su desempeio, en concordancia con la salvaguarda de la justicia, la

igualdad y el ejercicio pleno de la soberania nacional.”
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Ley Especial contra Delitos Informdticos en Venezuela

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 37.313 de fecha 30 de octubre de 2001)

Titulo II: De Los Delitos
Capitulo I: De los delitos contra los sistemas que utilizan tecnologias de la

informacion

Articulo 6: “Acceso indebido. Toda persona que sin la debida
autorizacion o excediendo la que hubiere obtenido, acceda, intercepte,
interfiera o use un sistema que utilice tecnologias de informacion, sera
penado con prision de uno a cinco afios y multa de diez a cincuenta

unidades tributarias.”

Articulo 7: “Sabotaje o dario a sistemas. Todo aquel que con intencion
destruya, dafie, modifique o realice cualquier acto que altere el
funcionamiento o inutilice un sistema que utilice tecnologias de
informacion o cualesquiera de los componentes que lo conforman, sera
penado con prision de cuatro a ocho afios y multa de cuatrocientas a
ochocientas unidades tributarias.

Incurrira en la misma pena quien destruya, dafie, modifique o inutilice
la data o la informacion contenida en cualquier sistema que utilice
tecnologias de informacion o en cualesquiera de sus componentes.

La pena sera de cinco a diez afios de prision y multa de quinientas a
mil unidades tributarias, si los efectos indicados en el presente articulo
se realizaren mediante la creacion, introduccion o transmision

intencional, por cualquier medio, de un virus o programa analogo.”

Articulo 8: “Favorecimiento culposo del sabotaje o dario. Si el delito
previsto en el articulo anterior se cometiere por imprudencia,
negligencia, impericia o inobservancia de las normas establecidas, se
aplicard la pena correspondiente segun el caso, con una reduccion entre

la mitad y dos tercios.”
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Articulo 9: “Acceso indebido o sabotaje a sistemas protegidos. Las
penas previstas en los articulos anteriores se aumentardn entre una
tercera parte y la mitad, cuando los hechos alli previstos o sus efectos
recaigan sobre cualesquiera de los componentes de un sistema que
utilice tecnologias de informacion protegido por medidas de seguridad,
que esté¢ destinado a funciones publicas o que contenga informacion

personal o patrimonial de personas naturales o juridicas.”

Articulo 10: “Posesion de equipos o prestacion de servicios de
sabotaje. Quien importe, fabrique, distribuya, venda o utilice equipos,
dispositivos o programas, con el proposito de destinarlos a vulnerar o
eliminar la seguridad de cualquier sistema que utilice tecnologias de
informacion; o el que ofrezca o preste servicios destinados a cumplir los
mismos fines, serd penado con prisién de tres a seis afios y multa de

trescientas a seiscientas unidades tributarias.”

Articulo 11: “Espionaje informdtico. Toda persona que indebidamente
obtenga, revele o difunda la data o informacidn contenidas en un sistema
que utilice tecnologias de informacién o en cualesquiera de sus
componentes, sera penada con prision de tres a seis afios y multa de
trescientas a seiscientas unidades tributarias.

La pena se aumentara de un tercio a la mitad, si el delito previsto en
el presente articulo se cometiere con el fin de obtener algun tipo de
beneficio para si o para otro. El aumento sera de la mitad a dos tercios,
si se pusiere en peligro la seguridad del Estado, la confiabilidad de la
operacion de las instituciones afectadas o resultare algin dafo para las
personas naturales o juridicas, como consecuencia de la revelacion de

las informaciones de caracter reservado.”

Articulo 12: “Falsificacion de documentos. Quien, a través de cualquier
medio, cree, modifique o elimine un documento que se encuentre

incorporado a un sistema que utilice tecnologias de informacion; o cree,
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modifique o elimine datos de este; o incorpore a dicho sistema un
documento inexistente, sera penado con prision de tres a seis afios y
multa de trescientas a seiscientas unidades tributarias. Cuando el agente
hubiere actuado con el fin de procurar para si o para otro algun tipo de
beneficio, la pena se aumentara entre un tercio y la mitad. El aumento
sera de la mitad a dos tercios si del hecho resultare un perjuicio para

otro.”

Ley Organica del Poder Judicial
(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 37.313 de fecha 30 de octubre de 2001)
TITULO III: De las Faltas que Puedan Ocurrir en los Tribunales y del
Modo de Suplirlas

Articulo 24: “Las faltas que puedan ocurrir en los tribunales son

absolutas, temporales y accidentales...”

Estatuto de Personal Judicial
(Gaceta Oficial Extraordinaria N.° 34.432 de fecha 29 de marzo de 1990)
Capitulo IV

Seccion III: De las Sanciones y su Aplicacion

Articulo 40: “Son causales de amonestacion:
a) Negligencia en el cumplimiento de los deberes inherentes al cargo;
b) Falta de atencion debida al publico;

¢) Incumplimiento del horario del trabajo o ausentarse de las labores
durante la jornada de trabajo, sin que medie causa justificada o el

permiso del Superior correspondiente.
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d) Conducta descuidada en el manejo de los expedientes y documentos,

asi como del material, equipo y utiles de oficina;

e) Cualesquiera otras faltas que no ameriten, conforme al Estatuto del

Personal Judicial una sanciéon mayor.”

Resolucion N° 1475 de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, Tribunal

Supremo de Justicia del 03 de octubre de 2003

Articulo 2: “Los dias y horas de despacho seran uniformes para todos
los 6rganos que conforman el Circuito Judicial y la coordinacion del
trabajo sefialados en el articulo 2 y por consiguiente, seran uniformes
para todos los juzgados que conforman la primera y segunda instancia.
Pdrrafo Primero: El horario de despacho del Circuito Judicial y la
coordinacion del trabajo es de lunes a viernes, de 8:30 am a 3:30 pm, lo
cual comprende: Recepcion y distribucion de documentos, entrega de
documentos a los justiciables (cheques, copias, entre otros), préstamo
de expedientes en el archivo de sede, atencion al publico y audiencias.
Los funcionarios judiciales cumplirdn turnos de tal manera que no se
interrumpa el servicio durante las horas de almuerzo. (...)

(...) Parrafo Quinto: La presidencia del Circuito o la Coordinacion del
Trabajo, segun lo que corresponda, llevard un control efectivo del
cumplimiento del horario por parte de los Jueces del Trabajo,
Coordinador Judicial, Coordinador de Secretaria y Abogados
Asistentes. El Coordinador Judicial llevara un control efectivo del
cumplimiento del horario por parte de los funcionarios judiciales
adscritos a las Oficinas de Apoyo Directo a la Actividad Jurisdiccional.
El coordinador de secretaria llevara un control efectivo del
cumplimiento del horario por parte de los funcionarios judiciales

adscritos a las Oficinas de Servicios Comunes Procesales.”
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Cuadrol. Sistema de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Desarrollar un sistema de informaciéon basado en tecnologia web para el control del personal del Circuito Judicial Laboral

de Puerto Cabello, estado Carabobo.

Objetivo Especifico Variable Conce pto Indicadores Ite ms
personas que forman parte activa de una
organizacion y que, para esta, son un
. . . .. Personal recurso indispensable y valioso para la Personal 1
Diagnosticar la situacién actual del ., L.
. . .. funcién de sus actividades y el alcance de
Circuito Judicial, con respecto al ..
iy sus objetivos.
control del personal, utilizando — . — -
L. . proceso formal y sistematico mediante el
técnicas e instrumentos de - - - . -
. cual se identifica, revisa, evalua, mide y se Procesos 2
recoleccién de datos para obtener L.
N ~ controla el rendimiento del personal de la
informacion. Control del personal X - ~
organizacién, con el fin de evaluar su
desemp efio, corregir fallas y aumentar la Equipos 3
productividad.
proceso formal y sistematico mediante el
Analizar la informacién obtenida cual se identifica, revisa, evalua, mide y se Procesos 4
mediante técnicas de analisis de controla el rendimiento del personal de la
. . Control del personal - L
datos para definir los requerimientos organizaciéon, con el fin de evaluar su
del sistema. desemp efio, corregir fallas y aumentar la EquipOS 5
productividad.
Segiin M air, P y Chamberlain, S (2014) es
‘ definida como el uso de lenguaje de
Tecnologia Web arcad. ) . 1ti & d{ ara le Procesos 6
Disenar el sistema de informacién marca _0 b .paquetes multimedia para la
utilizando técnicas de modelado de comunicacién entre computadoras.
datos para (_)btener un modelo 16gico conjunto interrelacionado de comp onentes
del sistema propuesto. -
- ~ .. y procesos, los cuales recopilan, procesan, -
Sistema de Informacién S R - Horarios 7
almacenan y distribuyen informacién con
el fin de lograr un prop ésito
Segan M air, P y Chamberlain, S (2014) es
- fini C 1 5 1 j .
Desarrollar el sistema de control del Tecnolog]’a Web definida como el uso de e.ngua_.]e de Diagramas 8
s . marcado y paquetes multimedia para la
personal utilizando tecnologia web, 3 Il
- comunicacién entre computadoras.
basado en el lenguaje de
pr'ogr acton Javaj _]L}I‘ltO»C.()l] una conjunto interrelacionado de comp onentes
interfaz de usuario intuitiva y .
. . sz Yy procesos, los cuales recopilan, procesan, . ~
eficiente. Sistema de Informacion o R - Diseno 9
almacenan y distribuyen informacién con
el fin de lograr un prop ésito
Segun M air, P y Chamberlain, S (2014) es
. definida como el uso de lenguaje de
Tecnologia Web - neual
marcado y paquetes multimedia para la
Ewvaluar el sistema a través de un comunicacién entre comp utadoras.
plan de pruebas para confirmar su Plan de Pruebas 10

eficiencia.

Sistema de Informacion

conjunto interrelacionado de comp onentes
y procesos, los cuales recopilan, procesan,
almacenan y distribuy en informacién con
el fin de lograr un prop ésito
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Definicion de Términos Basicos

Asistencia: Presencia y puntualidad de un empleado con respecto al horario de

trabajo establecido.

CSS: Leguaje de estilo usado para definir y crear la presentacion visual de una

pagina web.

Hibernate: Framework o marco de trabajo de Java que facilita la asignacion de

clases a bases de datos relacionales.
HTML: Lenguaje de marcado estdndar para crear paginas web.

Java: Lenguaje de Programacion multiplataforma de alto nivel, orientado a objetos

y centrado en redes, ejecutada en la maquina Virtual de Java.

Jornada Laboral: Cantidad de horas en las que un trabajador realiza sus

actividades profesionales.

Miaquina Virtual de Java: Es una maquina virtual que le permite a los programas

de Java correr en una computadora.

MySQL: Sistema de Gestion de bases de datos relacionales (SGBDR) de codigo

abierto respaldado por Oracle.

Programacion Orientada a Objetos (POO): Es un paradigma de programacion,
esto es, un modelo o un estilo de programacion que proporciona unas guias acerca de

como trabajar con €l y que esta basado en el concepto de clases y objetos.

Spring Boot: Framework o marco de trabajo de Java para el desarrollo de

aplicaciones web, aplicaciones de consola y microservicios.

SQL: Lenguaje de programacion para almacenar y procesar informacion en bases

de datos relacionales.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Arias (2012) define al Marco Metodolégico como el “conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.16). Por otro
lado, Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodologico como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacién relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p.37). Dadas ambas descripciones se
puede explicar el marco metodolégico como el capitulo donde se definen las

metodologias, técnicas y procedimientos que se usaran para la resolucion de problemas.

Modalidad de la Investigacion

Segtn la quinta edicion del Manual para la Elaboracion del Trabajo de Grado del
Instituto Politécnico Santiago Marifio (2015), la investigacion cientifica puede
“dividirse en dos grandes macro — modalidades: investigacion cientifica e investigacion
tecnoldgica cuyas diferencias radican en los objetivos a lograr y la metodologia
utilizada para alcanzarlos” (p.21). Las macro — modalidades referidas en el manual son
congruentes con las formas de la investigacion definidas por Tamayo y Tamayo (2003)
las cuales divide en dos, la pura, la cual “se apoya dentro de un contexto tedrico y su
proposito fundamental es el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento de
amplias generalizaciones o principios.” (p. 42), y la aplicada, la cual define como “el
estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y

caracteristicas concretas.” (p.43)
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Ahora bien, habiendo definido las macro — modalidades o formas de investigacion,
se puede definir la investigacion actual como una bajo la macro — modalidad
tecnologica o aplicada, debido a que se centra en la resolucion de un problema mediante
la aplicacion de conocimientos y técnicas. Conociendo esto, se puede entonces definir
la modalidad con la que se trabajard. Para Martins y Palella (2017) la modalidad de
investigacion se entiende como el modelo que se adopta para la ejecucion de la

investigacion.

Por consiguiente, considerando lo desarrollado con anterioridad y las necesidades
de la investigacion seglin los objetivos planteados, la modalidad de la investigacion es
de proyecto factible, la cual, segun los mismos autores Martins y Palella (2017),
“consiste en elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas,
determinadas a partir de una base diagndstica.” (p. 107) descripcion que encaja con la
investigacion desarrollada actualmente, mas atin, Martins y Paella citan otra fuente para
agregar mas contexto. Segun La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL, 2016) el proyecto factible “Consiste en la investigacion, elaboraciéon y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la

formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.” (p.21).

Disefio de la Investigacion

Para Martins y Palella (2017), el disefio de investigacion se refiere “a la estrategia
que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio.” (p. 95). Por tanto, el disefio de la investigacion puede
considerarse un plan de accidon que incluye técnicas y herramientas para el manejo y
resolucion de los problemas que enfrenta el investigador durante el desarrollo de la

investigacion.
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Asi pues, se define el disefio de la investigacion actual como un disefio de campo,
la cual es definida por Arias (2012) como “aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.” (p.31)
Lo cual se ajusta a las estrategias necesarias para la recoleccién y andlisis de

informacion de este proyecto.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, el cual, en este caso se refiere al tipo segtn el nivel de
profundidad de la investigacion, se refiere, segiin Arias (2012) al “grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio.” (p. 23) Por tanto
podemos definir el tipo de investigacion actual como descriptiva, la cual, segun Arias
consiste en “la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento.” (p. 24) lo cual refleja la necesidad de

describir la estructura y comportamiento del sistema desarrollado.

Procedimientos de la Investigacion

Los procedimientos de la Investigacion Comprenden todos los procedimientos que
se desarrollaran a lo largo de la investigacion, los cuales surgen a través de la relacion
entre los objetivos especificos establecidos y la metodologia Seleccionada, a fin de
sincronizar los objetivos planteados con las etapas y los procedimientos de la
metodologia. En el caso de esta investigacion, se seleccion6 la metodologia XP
(Extreme Programming) Para el desarrollo de la investigacion. Esta consta de 5 etapas

principales: planificacion, disefio, codificacion, pruebas, y lanzamiento.
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Fase I: Diagnostico de la Situacion Actual

Etapa 1. Planificacion

Esta primera fase de la investigacion se centrara en la recopilacion de informacion
para diagnosticar la situacion actual, con el fin de identificar los procesos actuales, los
problemas y las necesidades del sistema de control del personal, y por medio de

técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

La técnica empleada es la “observacion directa”, mediante la cual se analizaran de
primera mano los procesos actuales de control de empleados y horarios, permitiendo
obtener una comprension clara de la situacion actual como base para el desarrollo del
sistema. Por otro lado, las herramientas utilizadas incluyen encuestas que permitiran
identificar los objetivos y el alcance del proyecto, ademds de servir para la creacion y
evaluacion de las historias de usuario iniciales, las cuales seran fundamentales para

detectar y analizar las necesidades del sistema.

Fase II: Analisis de la Informacion Recopilada

Etapa 1. Planificacion

Esta fase consiste en el analisis detallado de la informacion recopilada en la fase I,
mediante técnicas de andlisis de datos, de tal forma que se puedan priorizar,
descomponer y refinar las historias de usuario en versiones mas pequefias y manejables
de las cuales se pueden sacar los requerimientos del sistema y evaluar la factibilidad

del proyecto.
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Fase II1: Diseno del Sistema de Informacion

Etapa 2. Diserio

Esta fase consiste en el disefio del sistema en base a la informacién producida en la
planificacion, mediante el uso de técnicas y herramientas de modelado de datos.
Teniendo como objetivo el definir la funcionalidad del sistema, sus elementos y la
interaccion entre estos para satisfacer las necesidades y alcanzar los objetivos
planteados. Siguiendo la metodologia XP este proceso se realizara en base a disefios

simples e iteraciones.

En primer lugar, se buscara realizar un disefio inicial simple que cumpla con los
requerimientos criticos del sistema que pueda ser optimizado a través de iteraciones,
se definiran sus clases y relaciones mediante tarjetas CRC, y se definiran sus
interacciones a través de diagramas UML. Los modelos disefiados en esta fase han de

estar dispuestos a ser optimizados en base a la retroalimentacion en cada iteracion.

Fase IV: Desarrollo del Sistema de Informacion para el Control del Personal

Etapa 3. Codificacion

Esta fase consiste en el desarrollo del sistema mediante la codificacién del modelo,
utilizando los lenguajes, Entornos de Desarrollo, Marcos de trabajo (Frameworks) y
cualquier herramienta de trabajo necesaria que se haya seleccionado, para desarrollar
el codigo, intentando en la medida de lo posible el mantener la claridad y legibilidad
de este, de forma que se disponga a ser modificado y optimizado en futuras iteraciones.
Esta fase también implica el disefio de las pruebas unitarias mediante las cuales se

probard el modelo actual y se dispondré a recibir retroalimentacion.
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Fase V: Evaluacion del sistema
Etapa 4. Pruebas

Esta fase consiste en la evaluacion de la calidad del sistema mediante la aplicacion
de las pruebas unitarias en base al plan de pruebas para obtener retroalimentacion del
modelo actual, y de esa forma optimizarlo en una nueva iteraciéon donde se realizaran
mejoras al modelo y sus funcionalidades segin su desempeio observado en las

pruebas.
Etapa 5. Lanzamiento

En esta etapa final, una vez que el modelo actual pase las pruebas unitarias con un
desempefio aceptable, se considerard que el modelo actual cumple con todos los
requerimientos planteados y se considerard al sistema como completado de forma
exitosa, listo para ser implementado. esta etapa concluye con la entrega del disefio
completo del sistema, incluyendo los modelos, diagramas y especificaciones necesarias

para su futura implementacion.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Segtn Arias (2012) la poblacion, es “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.”
(p.81) Segtn lo antes planteado, el presente trabajo tomara una poblacion finita
conformada por los 32 cargos dentro de la nomina actual del circuito, la cual esta
compuesta por 1 Juez Superior, 4 Jueces de Primera Instancia, 3 abogados asistentes,

2 coordinadores, uno judicial y otro de Secretarios, 4 Secretarios, 3 Asistentes de
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Tribunales, 1 Secretario de Despacho, 1 Contabilista, 2 miembros de la Unidad de
Recepcion y Distribucion de Documentos (U.R.D.D), 2 Archivistas Judiciales, 2
Técnicos Audiovisuales, 5 Alguaciles y dos aseadores encargados de la limpieza. Se

representan a continuacion en el siguiente cuadro de Distribucion de la Poblacion.

Cuadro 2.
Distribucion de la Poblacion

Descripcion Numero de Personas

[S—

Juez Superior
Juez de Primera Instancia
Abogado Asistente
Coordinador Judicial
Coordinador de Secretarios
Secretario
Asistente de Tribunales
Secretario de Despacho
Contabilista
U.R.D.D
Archivista Judicial
Técnico Audiovisual
Alguacil
Aseador

N D DN NN — — W A = = WA

Total 32

Muestra

Arias (2012) define a la muestra como “un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible” (p.83). Definiciébn con la que coinciden
Hernéndez, R. et al. (2014) donde estos agregan que “Requiere delimitar la poblacion
para generalizar resultados y establecer pardmetros” (p.171).

Por consiguiente, podemos definir la muestra como aquella porcion mas pequefia
de la poblacion tomada en consideracion de ser una representativa de la poblacion,

sobre cuyos resultados pueden generalizarse a la poblacion. Con lo anterior dicho, la
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poblacion para la investigacion actual estd limitada a 32 cargos, de los cuales
actualmente solo se pueden contar con un maximo de 21 unidades de muestreo, por lo
tanto, la muestra sera de tipo no probabilistico intencional, y compuesta de un méximo
de 21 unidades de muestreo; 1 Juez Superior, 4 Jueces de Primera Instancia, 1
coordinador judicial, 1 Secretario, 2 Asistentes de Tribunales, 1 Secretario de
Despacho, 1 Contabilista, 2 miembros de la Unidad de Recepcion y Distribucion de
Documentos (U.R.D.D), 1 Archivistas Judiciales, 1 Técnicos Audiovisuales, 4
Alguaciles y dos aseadores encargados de la limpieza. Se representan a continuacion

en el siguiente cuadro de Distribucion de la Muestra.

Cuadro 3.
Distribucion de la Muestra.

Descripcioén Numero de Personas

[a—

Juez Superior
Juez de Primera Instancia
Coordinador Judicial
Secretario
Asistente de Tribunales
Secretario de Despacho
Contabilista
U.R.D.D
Archivista Judicial
Técnico Audiovisual
Alguacil
Aseador

N B NN — N = = N = == N

Total 22

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Tamayo y Tamayo (2003) Las técnicas de recoleccion de datos son todas las
formas que el investigador posee para obtener informacion, definicidon que se mantiene
en linea con el trabajo de otros autores, como el de Martins y Palella (2017) y Arias

(2012). Por lo tanto, se pueden definir a las técnicas e instrumentos de recoleccion de
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datos, como las acciones que el investigador puede tomar y las herramientas que este
puede usar, respectivamente, para obtener informacion y datos del objeto de estudio.

Bajo tal definicion, el proyecto actual usara los siguientes.

Observacion Directa

Esta técnica sera utilizada en este proyecto para la recoleccion de datos. Tamayo y
Tamayo la define como “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger
datos mediante su propia observacion.” (p. 183). Efectivamente, esta es la técnica
primordial que tiene el investigador para recolectar informacion, en donde este observa
el objeto de estudio con sus propios sentidos, procesando y analizando la informacion
a través de la logica, extrayendo asi la informacién importante de manera eficiente y

natural.

Encuesta

Por otro lado, también se utilizara una encuesta como instrumento de recoleccion
de datos, con la cual se recogera informacion directamente de la muestra del estudio.
Martins y Palella (2017) definen la encuesta como “una técnica destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a
los sujetos quienes, en forma andnima, las responden por escrito.” (p. 134). Asi pues,
la encuesta fue disefiada especialmente en consideracion de varios factores
importantes, de forma que se puedan realizar mediciones para el proyecto, esta se

muestra a continuacion.
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Cuadro 4. Instrumento de Recoleccion de Datos — Encuesta.

en el circuito?

Item Pregunta | NO
1 ¢Considera que los procesos actuales de gestion del personal
estan claramente definidos y son entendidos por el personal?
5 ¢Considera que el sistema actual para la gestion del personal
es eficiente?
3 ¢Considera que los registros de asistencia y jornada laboral
son manejados de forma eficaz?
4 ¢Es la tecnologia utilizada actualmente para el registro de
asistencia eficiente?
5 ¢ Considera que los procesos actuales para la gestion del
personal requieren cambios para mejorar la eficiencia?
6 ¢Opina que el control de entradas y salidas deberia ser
automatizado?
7 ¢Piensa que un sistema automatizado web mejoraria los
procesos de control de asistencia en el circuito?
¢Considera que un sistema de informacién basado en
8 tecnologia web para la gestion del personal seria beneficioso
para el circuito?
9 ¢Opina que seria beneficioso incrementar la accesibilidad
para dar sugerencias a la coordinacion del circuito?
¢Le gustaria que se aplique un nuevo sistema para la gestién
10 | del personal, basado en tecnologia web y que sea interactivo,

Segun la universidad Isabel I (2023) las técnicas de analisis de datos “se enmarcan
en los procesos que comprenden la recoleccion, depuracion, tratamiento, modelado y
estudio de datos encaminados a la obtencion de conclusiones utiles.” De tal forma que
estas técnicas comprenden los procesos y técnicas mediante los cuales se analizaran los

datos recolectados para obtener informacion util sobre la cual se pueda desarrollar la

Técnicas de Analisis de Datos

investigacion.
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Técnicas de Modelado de Datos

Segun la pagina oficial de AWS (Amazén Web Service) el modelado de datos es
“el proceso de creacion de una representacion visual o esquema que define los sistemas
de recopilacion y administracion de informacion de cualquier organizacion.” Asi pues,
las técnicas de modelado de datos son aquellas que permiten tomar los datos
recopilados, ordenarlas y visualizarlas de tal manera que pueda analizar la informacion.

Dentro del presente proyecto se utilizaran:

Diagramas de Casos de Uso

Referee Certification System Diagram

@
W 1 Take referee course i w

[ ]
Apply for referee |
certification

Take certification |
test

Figura 2: Ejemplo, Diagrama Casos de Uso.
Fuente:https://support.microsoft.com/es-es/topic/crear-un-diagrama-de-casos-de-uso-uml-
92cc948d-fc74-466c-9457-€82d62ee1298



https://support.microsoft.com/es-es/topic/crear-un-diagrama-de-casos-de-uso-uml-92cc948d-fc74-466c-9457-e82d62ee1298
https://support.microsoft.com/es-es/topic/crear-un-diagrama-de-casos-de-uso-uml-92cc948d-fc74-466c-9457-e82d62ee1298

Diagramas de Secuencia
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Figura 3: Ejemplo, Diagrama de Secuencia

Fuente: https://boardmix.com/es/examples/sequence-diagram-examples/

Diagramas de Clase

Bank
+code
+address 0
+manages() e
Customer ocation
i +identifies()
ti “transactions{)
+card number
+pin
ATM Transactions
+verityPassword()
Has (1 S a . “transaction id
+number . \ccount Transaction | +date
12 +balance :ﬂmmew
+post balance
+deposit) p
+withdraw()
createTransaction() +madifies()

‘L‘

| |

Current Account ‘Saving Account

+account no. 1 Savings-Checking ] *accountno.
+balance 1 +balance

+withdraw()

Figura 4: Ejemplo, Diagrama de Secuencia

Fuente: https://www.lucidchart.com/pages/es/tutorial-de-diagrama-de-clases-uml
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Diagramas Entidad-Relacion

APELLIDO

G
>

CLIENTE

COMFRA

@S o

NOMBRE

NOMERE

PRODUCTO

CODIGO

PRECIO

PROVEEDORES

Figura 5: Ejemplo, Diagrama de Entidad-Relacion

Fuente: https://helisulbaransistemas.blogspot.com/2016/11/modelo-entidad-relacion-el-modelo.html

Tarjetas CRC

v\

A collection of
similar objects
(ex. Customey)

i

What class kwows ov Aces
(ex. OvAevs proAuct)

Class / Responsibility / Collaborator Cards

Class

Responsivility

Collavovatov

5

Additional classes that
ave ntevacted with to
LulPull vesponsivilities
(ex. ProAuct Ovder)

Figura 6: Ejemplo, Tarjeta CRC

Fuente: https://leanmind.es/es/blog/crc-cards-class-responsibility-collaborator/
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GUIA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El formato que se presenta a continuacion se ha disefiado para evaluar el
cuestionario que servird como instrumento de recoleccion de datos que se anexa

junto con los objetivos y el cuadro de operacionalizacion de variables.

Usted evaluara cada item con tres (3) criterios: pertinencia, redaccion y

adecuacion.

A). Pertinencia: Establece la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a

lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.

B). Redaccion: Determina que haya una interpretacion univoca del enunciado
de la pregunta a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario

técnico.

C). Adecuacion: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefio del encuestado.

Para la correspondiente evaluacion de los items, usted procederd a

calificar seglin los indicadores del cuadro mostrado a continuacion.

CODIGO APRECIACION CUALITATIVA

superior al minimo aceptable

B Bueno: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente

R Regular: El indicador no llega al minimo aceptable, pero se
acerca a €l.

D Deficiente: El indicador estd lejos de alcanzar el minimo
aceptable.
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Item

Pregunta

Sl

NO

¢Considera que los procesos actuales de gestion del

1 personal estan claramente definidos y son entendidos por el
personal?
5 ¢Considera que el sistema actual para la gestion del
personal es eficiente?
3 ¢Considera que los registros de asistencia y jornada laboral
son manejados de forma eficaz?
4 ¢Es la tecnologia utilizada actualmente para el registro de
asistencia eficiente?
5 ¢ Considera que los procesos actuales para la gestion del
personal requieren cambios para mejorar la eficiencia?
6 ¢Opina que el control de entradas y salidas deberia ser
automatizado?
2 ¢Piensa que un sistema automatizado web mejoraria los
procesos de control de asistencia en el circuito?
¢Considera que un sistema de informacién basado en
8 tecnologia web para la gestion del personal seria
beneficioso para el circuito?
9 ¢Opina que seria beneficioso incrementar la accesibilidad
para dar sugerencias a la coordinacidn del circuito?
¢Le gustaria que se aplique un nuevo sistema para la gestion
10 del personal, basado en tecnologia web y que sea

interactivo, en el circuito?
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Pertinencia Redaccion Adecuacion
Items B R B R R
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Observaciones:

Nombre y Apellido:

Cedula:

Cargo:

Nivel Académico:

Fecha:

Firma:
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Fase I: Diagndstico de la Situacion Actual

La Fase I del proyecto se dedico al Diagnoéstico de la Situacion Actual, un proceso
crucial para obtener una comprension precisa de los procesos y el entorno operativo
del circuito. Para cumplir con este objetivo, se implementd una estrategia de
recoleccion de informacion que combiné la Observacion Directa y la aplicacion de una
Encuesta Estructurada.

Mediante la observacion directa, se analizaron los procesos administrativos vigentes
que el sistema busca optimizar, y se evaluo la infraestructura y equipos tecnologicos
disponibles en sitio, lo cual es fundamental para el posterior analisis de factibilidad. La
encuesta estructurada, aunque el sistema estd primariamente centrado en el uso de
coordinadores, se aplic6 de manera general al personal para capturar una vision mas
amplia y abierta sobre las necesidades y puntos de mejora. Adicionalmente, se mantuvo
una comunicacion directa con los usuarios principales y supervisores, una interaccion
crucial que permitio validar los hallazgos y desarrollar las historias de usuario que

orientaran las fases posteriores del proyecto.
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Etapa 1: Planificacion

El principal objetivo de esta etapa de planificacion durante la primera fase del
proyecto fue definir y validar el alcance y los requerimientos del negocio mediante la
observacion directa de procesos y la aplicacion de encuestas. La informacion
recopilada en esta fase es crucial, ya que es fundamental para la definicion de las

Historias de Usuario.

Observacion directa

Observacion Directa en el Circuito Judicial Laboral de Puerto Cabello

Fecha: 3 de junio de 2025 Hora: 9:00 AM - 2:00 PM Lugar: Puerto Cabello, estado
Carabobo.

Durante la visita al circuito se realizaron las siguientes observaciones:
Infraestructura de Red

Se confirm6 que el circuito posee servicios de internet funcionales y de calidad.
Tienen a su disposicion redes Wi-Fi de 5G y 2.4G, las cuales logran alcanzar todos los
puestos de trabajo. Esto garantiza una conectividad adecuada para la implementacion
del sistema utilizando tecnologia web, ya que la disponibilidad de una red robusta es

fundamental para el acceso y la operatividad del sistema.

Proceso de Control de Asistencia Actual

Actualmente, el control de asistencia del personal se lleva a cabo de forma manual.
Al llegar a sus puestos de trabajo, los empleados se dirigen a la coordinacion para
firmar su asistencia en un libro fisico, el cual es manejado por la coordinadora del

circuito. Este método manual, aunque funcional, presenta las limitaciones inherentes a
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los procesos no automatizados, como la posibilidad de errores, la lentitud en la

consolidacion de datos y la dificultad para generar reportes en tiempo real.

Funcionamiento del Lector Biométrico

Previo a la visita, se habia mencionado telefonicamente la existencia de un lector
biométrico en las instalaciones. Durante la observacion directa, se solicitd y se tuvo
acceso al lector de huellas dactilares. Se realizaron pruebas con el dispositivo en una
laptop personal, confirmando que el lector funciona sin problemas. Es probable que
cualquier inconveniente reportado anteriormente con su operatividad haya estado
relacionado con problemas de drivers en la computadora donde estaba instalado
previamente. Esta observacion es crucial, ya que la funcionalidad del lector biométrico
abre la posibilidad de integrarlo directamente en el sistema propuesto, mejorando la

eficiencia y la fiabilidad del registro de asistencia.

Encuesta

Para la presente investigacion, se aplico una encuesta de tipo estructurada y con
respuestas dicotomicas a través de un cuestionario como herramienta de recoleccion de
datos, teniendo como encuestados a 19 de los 22 trabajadores que se encontraban
activos al momento de desarrollar la encuesta, incluyendo a los coordinadores y juez
superior quienes seran los principales usuarios del sistema propuesto. Dicho
cuestionario fue elaborado utilizando la herramienta de Google Forms, disefiada de tal
manera que los trabajadores pudieran responder la encuesta de forma veloz, sencilla y
segura, de forma que no causase interrupciones en horario laboral o inconvenientes
para realizarlo, y garantizando la sinceridad de las respuestas al mantener las respuestas

individuales andnimas
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Grafico N°1. Gréfico representante de la pregunta 1 de la encuesta

¢Considera que los procesos actuales de gestion del personal estén claramente definidos y son

entendidos por el personal?
19 respuestas

® s
@ No

Segun los datos presentados el 84.2% de los empleados del circuito consideran tener
un entendimiento firme de los procesos de gestion manejados actualmente en el circuito
y sienten que estan bien definidos, donde también se observa que un 15.8% del personal
opinan lo contrario. Los datos sugieren que para la gran mayoria del personal las
normativas estan bien definidas, sin embargo, la significativa presencia de una
oposicion a esta idea sugiere que existe todavia espacio para mejorar la comunicacion

y comprension de dichos procesos.

Grafico N°2. Gréfico representante de la pregunta 2 de la encuesta

;Considera que el sistema actual para la gestién del personal es eficiente?

19 respuestas

@ si
@ No

Los datos resultantes de la segunda pregunta muestran una mayor polarizaciéon en

las respuestas, con un 57.9% del personal opinando que el sistema de gestion manejado
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en la actualidad es eficiente, mientras un 42.1% con opinidn contraria, manteniendo
que el sistema actual es deficiente. Los datos adquiridos en esta respuesta muestran
claramente una necesidad de optimizacion, pudiendo catalogar al sistema manejado

actualmente como funcional pero ineficiente.

Grafico N°3. Gréfico representante de la pregunta 3 de la encuesta

;Considera que los registros de asistencia y jornada laboral son manejados de forma eficaz?
19 respuestas

® si
® No

Los datos obtenidos con la tercera pregunta permiten centrar el problema, mostrando
el mismo porcentaje de satisfaccion e insatisfaccion que la segunda pregunta, los datos
muestran que una parte importante de los procesos de gestion que requieren de mejoras

son los de gestion de control de la jornada laboral

Grafico N°4. Grafico representante de la pregunta 4 de la encuesta

¢Es la tecnologia utilizada actualmente para el registro de asistencia eficiente?
19 respuestas

®si
® No

4
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Los datos recopilados con la cuarta pregunta de la encuesta proporciona la primera
ocasion en la que se observa insatisfaccion como el porcentaje dominante en las
respuestas, mostrando que un 68.4% de los encuestados observan la tecnologia
utilizada para los procesos de registros de asistencia (siendo estos el uso de papeleria y
boligrafos) como ineficientes, aunque todavia se observa un porcentaje satisfecho con
la tecnologia actualmente en uso, se puede validar de esta forma un inconveniente e

insatisfaccion en los procesos manuales actualmente realizados

Grafico N°5. Grafico representante de la pregunta 5 de la encuesta

¢Considera que los procesos actuales para la gestidn del personal requieren cambios para

mejorar la eficiencia?
19 respuestas

® si
® No

Los datos recopilados en esta ocasion demuestran una aceptacion mayoritaria por
parte del conjunto del personal hacia la actualizacion de procesos actuales para la
mejora de los procesos de gestion de personal. Teniendo un 89.5% de respuestas a favor

y un 10.5% indicando que no se requieren cambios.
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Grafico N°6. Grafico representante de la pregunta 6 de la encuesta

¢Opina que el control de entradas y salidas deberia ser automatizado?
19 respuestas

® si
® No

]

Los resultados obtenidos evidencian una necesidad por la automatizacion de las
tareas de control de entrada y salida, a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del control
de registro de la jornada laboral, con el 94.7% de las respuestas indicando favor hacia

dicha idea, con un 5.3% indicando preferencia por la metodologia manual.

Grafico N°7. Grafico representante de la pregunta 7 de la encuesta

¢Piensa gque un sistema automatizado web mejoraria los procesos de control de asistencia en el
circuito?
19 respuestas

®si
® No

Los datos recopilados con la séptima pregunta muestran resultados unanimes de
aceptacion a la integracion de un sistema con las caracteristicas propuestas,

demostrando la viabilidad de su uso en el entorno laboral.
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Grafico N°8. Grafico representante de la pregunta 8 de la encuesta

¢Considera que un sistema de informacién basado en tecnologia web para la gestion del personal

seria beneficioso para el circuito?
19 respuestas

@ Si
® No

Los datos recopilados con la octava pregunta del cuestionario muestran nuevamente
resultados unanimes, demostrando que se considera el sistema propuesto se considera

como un aporte beneficioso por parte del personal del circuito.

Grafico N°9. Grafico representante de la pregunta 9 de la encuesta.

¢ Piensa que seria beneficioso incrementar la accesibilidad para dar sugerencias a la coordinacion

del circuito?
19 respuestas

@ si
@ No

Los datos recopilados muestran resultados unanimes con respecto al deseo de la

mejora de la comunicacion dentro del circuito

Grafico N°10. Grafico representante de la pregunta 10 de la encuesta
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¢Le gustaria que se aplique un nuevo sistema para la gestién del personal, basado en tecnologia

web y que sea interactivo, en el circuito?
19 respuestas

® si
@ No

Siguiendo los resultados brindados por la ultima pregunta de la encuesta, se
encuentra que, con unanimidad, los encuestados respaldan el desarrollo del sistema
propuesto y con seguimiento a las demas respuestas observadas, se valida la necesidad
del sistema en la optimizacién y automatizacion de los procedimientos actuales a fin

de mejorar la eficiencia y eficacia de estos.

Fase II: Analisis de 1a Informacion Recopilada

Esta fase se centro en el procesamiento de los datos obtenidos en la fase I del
Diagnostico, aplicando técnicas de analisis para priorizar, descomponer y refinar las
Historias de Usuario en unidades mas pequefias y gestionables, que posteriormente
sirvieron para obtener los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
propuesto, sentando las bases necesarias para el disefio y desarrollo. Finalmente, se
elaboro el Estudio de Factibilidad, confirmando la viabilidad técnica, operativa y

econdmica del proyecto propuesto.
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Etapa 1: Planificacion

Para el desarrollo de la fase se tomaron las Historias de usuario recopiladas durante
la fase I del proyecto y se descompusieron y refinaron en unidades mas pequefias y
detalladas para obtener los requerimientos funcionales del sistema, los cuales serviran
como metas en el proceso de desarrollo del sistema, guiando las distintas iteraciones
de este para cumplir con los requerimientos definidos finalmente en esta fase de
analisis. Seguidamente se realizara un estudio de factibilidad con el cual se podran
definir los requerimientos no funcionales del sistema, orientandose a la definicion de
restricciones y el disefio de un sistema optimo que pueda operar con los equipos del

nivel operativo que se manejan en el circuito segun lo recopilado en el diagnostico.

Historias de Usuario

Modulo de Gestion de Usuarios

Historia de usuario: El funcionamiento del sistema requiere del uso de usuarios como
medio para la interaccion de los empleados con el sistema, a fin de proteger la
informacion recopilada del sistema por personas no autorizadas, manejar la autoridad
entre personal y el acceso a funciones y rutas, identificar a los empleados, manejar su

informacion personal y registrar sus acciones de forma optima en el sistema.
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Cuadro 5.
Historia de usuario - Login

Historia de usuario

Numero: 01 Usuario: Administrador, Coordinador, Empleado

Nombre de la Historia: Inicio de Sesion de Usuario (Login)

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

Dias Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcion: Todos los usuarios podran acceder al sistema mediante la
autenticacion de su nombre de usuario y contraseiia y tendran acceso a
los médulos y funciones segun el tipo de usuario autenticado

Observaciones: Es necesario informar al usuario en caso de Login fallido
por medio de mensaje en el login

Cuadro 6.
Historia de usuario - Logout

Historia de usuario

numero: 02 Usuario: Administrador, Coordinador, Empleado

Nombre de la Historia: Cierre de Sesion de Usuario (Logout)

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Medio

dias Estimados: 1 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: Una vez ingresado al sistema, todos los usuarios podran, si
asi lo desean, cerrar su sesion.

Observaciones: Al cerrar sesion se debe redirigir de nuevo a la pagina de
inicio de sesion de forma automatica

Cuadro 7.
Historia de usuario — Recuperacion de Contraseia

Historia de usuario

numero: 03 Usuario: Administrador, Coordinador, Empleado

Nombre de la Historia: Recuperar Contrasefia

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidon: En caso de haber olvidado la contraseiia de su usuario, este
podra ingresar su direccion de correo en un formulario, se le enviara a su
correo el link para ingresar al formulario donde podra reestablecer su
contrasefia

Observaciones: El correo ingresado debera estar registrado en el sistema
y ligado al usuario en cuestion
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Cuadro 8.
Historia de usuario — Crear Usuario

Historia de usuario

numero: 04 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Crear nuevo usuario

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 3 iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador podra registrar un nuevo usuario
correspondiente a un trabajador de la empresa

Observaciones:

Cuadro 9.
Historia de usuario — Editar Usuario

Historia de usuario

numero: 05 Usuario: Administrador, Coordinador

Nombre de la Historia: Editar Usuario

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

Dias Estimados: 2 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador y Coordinador podran editar la
informacion relevante de los usuarios del sistema

Observaciones: La edicidn del usuario Coordinador estara mas limitada a
comparacion del usuario Administrador que tendra mayor autoridad

Cuadro 10.
Historia de usuario — Inhabilitar Usuario

Historia de usuario

numero: 06 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Inhabilitar Usuario

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 1 iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: el usuario Administrador podra inhabilitar cualquier usuario
creado de forma que no pueda ingresar al sistema y no aparezca junto a
las busquedas de usuarios activos

Observaciones:
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Cuadro 11.
Historia de usuario — Bloquear Usuario
Historia de usuario

numero: 07 Usuario: Administrador, Coordinador

Nombre de la Historia: Bloquear Usuario

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 1 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Diego Reyes
Descripcion: El usuario Administrador Y Coordinador podran bloquear
usuarios de forma que no puedan ingresar al sistema de temporalmente

Observaciones:

Modulo de Gestion de Personas

Historia de Usuario: Es deseable la capacidad de poder almacenar informacion
personal de los empleados como funcion adicional de identificacion y control del
personal, adicionalmente, se observa potencial en el desarrollo futuro de
funcionalidades de gestion de recursos humanos en el sistema, por lo que una entidad
que represente una persona de manera separada al usuario, el cual interactiia con el
sistema representa una medida para mantener la escalabilidad del sistema a futuro
Cuadro 12.

Historia de usuario — Crear Persona.
Historia de usuario

numero: 08 Usuario: Administrador, Coordinador

Nombre de la Historia: Crear Nueva Persona

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 1 iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Diego Reyes
Descripcidn: El usuario Administrador o Coordinador podran registrar una
nueva persona al sistema

Observaciones:
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Cuadro 13.
Historia de usuario — Editar Persona

Historia de usuario

numero: 09 Usuario: Administrador, Coordinador

Nombre de la Historia: Editar persona

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 2 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador o Coordinador podran editar la
informacion personal del usuario

Observaciones:

Cuadro 14.
Historia de usuario — Desactivar persona

Historia de usuario

numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Desactivar persona

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 1 iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador podra Desactivar una persona para
que no se muestre en el sistema

Observaciones:

Modulo de Gestion de Asistencias

Historia de usuario: Una de las principales funcionalidades que se busca del sistema

para resolver la problematica planteada es la rehabilitacion del lector biométrico que

actualmente se encuentra inhabilitado para el registro de asistencias automatizado

mediante el dispositivo, mas aun, se busca mejorar la facilidad para recolectar y

organizar la informacién de registros de asistencia a fin de proveer la informacion

necesaria para el desarrollo de informes y toma de decisiones.
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Cuadro 15.
Historia de usuario — Registro de Entrada

Historia de usuario

numero: 11 Usuario: Administrador, Coordinador, Empleado

Nombre de la Historia: Registro de Entrada

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 7 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: Los usuarios o el sistema crearan un registro de asistencia
diario, los usuarios lo crearan al registrar su entrada al lugar de trabajo
mediante un lector biométrico.

Observaciones:

Cuadro 16.
Historia de usuario — Registro de Salida

Historia de usuario

numero: 12 Usuario: Administrador, Coordinador, Empleado

Nombre de la Historia: Registro de Salida

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 1 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: Los usuarios podran registrar su hora de salida mediante un
lector biométrico

Observaciones:

Cuadro 17.
Historia de usuario — Busqueda de registros

Historia de usuario

numero: 13 Usuario: Administrador, Coordinador, Empleado

Nombre de la Historia: Busqueda de registros

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 3 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador y Coordinador podran buscar y
acceder a los registros de asistencia de cualquier fecha, los usuarios
regulares solo podran observar sus propios registros.

Observaciones:
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Cuadro 18.
Historia de usuario — Justificacion de Inasistencia

Historia de usuario

numero: 14 Usuario: Administrador, Coordinador, Empleado

Nombre de la Historia: Justificacidon de Inasistencia

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 3 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: Los empleados seran capaces de registrar justificaciones en
caso de una inasistencia. El usuario Coordinador o el Administrador
podran aprobar o rechazar la justificacion dada por el empleado

Observaciones:

Modulo de Gestion de Eventos

Historia de usuario: Durante la recoleccion de las historias de usuario, resalto el

deseo de un método de registro alternativo para el registro llamadas de atenciéon y

reconocimientos, con el fin de mantener un registro organizado de eventualidades que

afecten la evaluacion de desempefio de un empleado.

Cuadro 19.
Historia de usuario — Registro de evento

Historia de usuario

numero: 15 Usuario: Administrador, Coordinador

Nombre de la Historia: Registro de Evento

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Medio

dias Estimados: 1 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador o el Coordinador podran registrar
eventos de llamada de atencion o reconocimiento de empleados

Observaciones:
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Cuadro 20.
Historia de usuario — Eliminar evento
Historia de usuario

numero: 16 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Eliminar Evento
Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Medio

dias Estimados: 1 iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador podra eliminar un evento en caso
de que se haya registrado erréneamente

Observaciones:

Modulo de Gestion de Evaluaciones

Historia de usuario: Como sistema de informacion, el sistema propuesto no solo se
utilizara como medio de recoleccion de datos, sino que ha de transformar esos datos en
informacion 1til, para tal fin y para apoyar en las actividades de control de personal tal
como fue propuesto, se deben habilitar funciones para el soporte de desarrollo de

evaluaciones de desempefio del personal.

Cuadro 21.
Historia de usuario — Observar métricas automatizadas

Historia de usuario

numero: 16 Usuario: Administrador, Coordinador

Nombre de la Historia: Observar métricas automatizadas

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto

dias Estimados: 3 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcion: El usuario Administrador o Coordinador podran realizar
evaluaciones automaticas para evaluar rapidamente el rendimiento de
un empleado en un lapso especifico en base a unos criterios fijos.

Observaciones:
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Cuadro 22.
Historia de usuario — Realizar Evaluacion

Historia de usuario

numero: 17 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Realizar Evaluacion

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

Dias Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador podra realizar evaluaciones de
evaluacion de desempefio de tipo encuesta segiin un formato
personalizable.

Observaciones:

Cuadro 23.
Historia de usuario — Guardar Borrador

Historia de usuario

numero: 18 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Guardar Borrador

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Alto

Dias Estimados: 2 Iteraciéon Asignada: 4

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario que realizara la evaluacion podra guardar su
progreso sin finalizar la evaluacién, de forma que no se pierda el progreso
en caso de salir de la pagina

Observaciones:

Cuadro 24.
Historia de usuario — Ver detalles de evaluacion

Historia de usuario

numero: 19 Usuario: Administrador, coordinador, usuario

Nombre de la Historia: Ver detalles de evaluacion

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en Desarrollo: Medio

Dias Estimados: 2 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidon: Se podran ver los detalles de una evaluacidn en progreso o
finalizada, los empleados solo tendran acceso a las evaluaciones que los
involucren

Observaciones:
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Modulo de Gestion de plantillas de evaluacion

Historia de usuario: El modulo de gestion de evaluaciones de desempefio necesita
de un método de no quedar inutilizado en caso de requerirse un cambio de plantilla
para las evaluaciones de desempefio, por tal motivo se requiere una manera de

dinamizar el formato de las evaluaciones de desempeiio.

Cuadro 25.
Historia de usuario — Crear plantilla

Historia de usuario

Numero: 20 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Crear Plantilla

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

Dias Estimados: 5 Iteracién Asignada: 5

Programador Responsable: Diego Reyes

Descripcidn: El usuario Administrador podra diseiar las plantillas que se
utilizaran para realizar las evaluaciones, de tal manera que el médulo
pueda ser adaptado a las necesidades del usuario

Observaciones:

Cuadro 26.
Historia de usuario — Modificar Plantilla

Historia de usuario

Numero: 21 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Modificar Plantilla

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

Dias Estimados: 3 Iteracién Asignada: 5

Programador Responsable: Diego Reyes
Descripcidn: El administrador sera capaz de modificar las secciones de las
plantillas seguin sea necesario

Observaciones:
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Cuadro 27.

Historia de usuario — Desactivar Plantilla

Historia de usuario

Numero: 22 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Desactivar Plantilla

Prioridad en negocio: Alto

Riesgo en Desarrollo: Alto

Dias Estimados: 3

Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Diego Reyes

de ser necesarias

Descripcidn: El administrador sera capaz de desactivar plantillas al dejar

Observaciones:

En consonancia con la modalidad de Proyecto Factible, tal como se describe en el
Capitulo III de este trabajo de grado, la Fase Il requiere la elaboracion de un estudio de
factibilidad. Este andlisis es fundamental para validar y justificar el alcance y los
objetivos del sistema propuesto. Es relevante sefialar que, dada la naturaleza de esta
investigacion y el disefio del sistema, no es posible determinar una ganancia monetaria.

En su lugar, el proyecto esta orientado a producir una mejora sustancial en los procesos

Estudio de Factibilidad

y actividades administrativas del personal del area.

Por lo tanto, este estudio de factibilidad se ha estructurado en torno a un analisis de
tres factores clave: la factibilidad operativa, la factibilidad técnica y la factibilidad
economica. En base a estos se realizara el andlisis necesario para determinar los

requerimientos del sistema.

Factibilidad Operativa
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La factibilidad Operativa del proyecto se enfoca en determinar si es posible
desarrollar las operaciones en el circuito utilizando el sistema desarrollado,
determinando la capacidad del personal de operar y adaptarse a la nueva tecnologia
agregada para el beneficio de las operaciones ya en efecto con otra metodologia, dando
por sentado que se disponen de todos los recursos materiales para poner en operacion

dicho sistema.

Por tanto, se comenzara evaluando las capacidades operativas imprescindibles para
que se debe poseer para la puesta en marcha del sistema propuesto en un entorno de
produccion, luego se evaluaran los objetivos que se pueden alcanzar durante la etapa
del desarrollo de este para aumentar la factibilidad operativa del proyecto, finalmente

se determinaran el grado de aceptacion de los usuarios.

Asi pues, en base a las caracteristicas intrinsecas del proyecto desarrollado se
consideran como imprescindibles las capacidades operativas del personal de operar una
computadora a nivel bésico, la capacidad de utilizar navegadores web para ingresar a
dominios web, y un personal con conocimientos basicos bases de datos a fin de
mantenimiento basico de la misma. Asi mismo, para aumentar la factibilidad operativa
del proyecto se busca como objetivo el desarrollo de una interfaz intuitiva que permita
a los usuarios, particularmente a los administradores, utilizar las capacidades del
sistema para el desarrollo eficiente de sus operaciones, permitiendo ademas realizar
consultas avanzadas de auditorias y reportes para facilitar el mantenimiento e
inspeccion del sistema y la base de datos asociada. Finalmente, para valorar el grado

de aceptacion de los usuarios se tomara en consideracion los resultados de la fase I.

Como resultado de todos los pardmetros establecidos y la informacion recopilada en
la fase I del proyecto se puede validar que el proyecto es operativamente factible, ya
que se pudo validar que el personal posee las capacidades operativas necesarias para
operar el sistema propuesto. También se han establecido planes y metas para el
desarrollo de un sistema intuitivo y con una interfaz amigable para el usuario, que
facilite y automatice tareas y el acceso a informacion relevante. Igualmente, se pudo

verificar durante el desarrollo de la fase I del proyecto que la aceptacion del mismo es
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positiva y se cuenta con el apoyo de los supervisores del circuito, quienes serian los

principales usuarios del sistema.

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica es un componente esencial de este estudio, cuyo proposito es

determinar y asegurar la viabilidad tecnoldgica del sistema de gestion de personal

propuesto. Esta seccion se centra en validar si el proyecto puede ser desarrollado e

implementado con éxito utilizando los recursos tecnologicos disponibles actualmente

dentro del Circuito.

Por tanto, en base a la informacion recopilada durante la fase I del diagnostico y a

los requerimientos minimos calculados en base a las especificaciones del sistema

propuesto y las herramientas con las que se desarrollara, se realizard un cuadro

comparativo donde se ilustrard los requerimientos minimos esperados para la

operatividad técnica del sistema y la presencia de equipos validada durante la fase I del

proyecto.

Hardware del sistema

Cuadro 28.
Factibilidad Técnica del Hardware — Cuadro Comparativo
Uso Requerimientos minimos Presente
Desarrollo CPU Intel core i3 o equivalente, RAM CPU ryzen 5, 8GB RAM, 256GB
8GB, 256 GB SSD SSD

Cliente CPU de 4 nucleos fisicos, 8 GB de RAM, | CPU Intel core i5 (4 nucleos), 8GB
(servidor) 128 GB SSD RAM, 500GB SSD

Cliente CPU de 2 nacleos, Windows 7 (o | CPU Intel corei5, 4GB RAM, con

(Equipo de trabajo) equivalente), 2GB RAM, puerto USB | puerto USB, captador biométrico

(para €l lector), lector de huellas dactilares

Futronic FS88
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Software del sistema

Cuadro 29.
Factibilidad Técnica del Software — Cuadro Comparativo
Uso Requerimientos minimos Presente
Desarrollo Windows 10 (o equiv.) Netbeans 21+, Windows 11, Netbeans 26,
JDK 21, MySQL workbench, Git, JDK21, MySQL workbench, Git,
navegador compatible con javascript navegador  compatibles  con
JavaScript
Cliente S.O. para servidores equivalente a | Equipo servidor con conexion a
(servidor) Windows Server 2016, conexion a red. red.
Cliente Windows XP, ultima version disponible de | Windows 7, Navegadores
(Equipo de trabajo) navegador compatible con JavaScript actualizados  compatibles con
JavaScript

Factibilidad Economica

La Factibilidad Econémica del proyecto busca valorar la inversion inicial, variables
en los costos, retorno de inversion y formas de financiamiento. Dentro de este enfoque
se debe tomar en consideracion que, tal como ya se mencion6 con anterioridad, el
sistema propuesto no esta disefiado para generar ganancias directas y por lo tanto no es
posible determinar una ganancia directa de la misma, sin embargo, es viable calcular
la reduccion de los gastos derivada de la implementacion del sistema, los cuales en este
caso se trata del gasto en papeleria y boligrafos utilizados para tomar asistencia. De
igual manera a fin de calcular la inversion inicial se tomd en cuenta lo desarrollado
durante el estudio de factibilidad operativa y técnica, donde se encontrd que el personal
no necesita realizar una inversion econémica inicial en capacitaciones especializadas
ni en la adquisicion de la tecnologia, pues se valido que el circuito ya dispone de los

equipos necesarios que cumplen con los requerimientos minimos establecidos para la
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implementacion del sistema. De igual manera se presentara en un cuadro los costos
potenciales en los que se deberia de incurrir en caso de que el equipo ya presente en las

instalaciones durante el diagnostico llegase a averiarse.

Cuadro 30.

Factibilidad Economica del sistema — Estimados

Recurso Descripcion Costo (potencial)
Computador (CPU quad-core 8GB 150%
Hardware RAM 128 GB SSD)
Lector Biométrico 603
Ubuntu Server Gratuito
software
Microsoft SQL workbench Gratuito

Fase I11: Diseiio del Sistema de Informacion

La tercera fase del proyecto se centra en el disefio del sistema basado en los
requerimientos funcionales y no funcionales desarrollados el fase II, uno de los
aspectos mas importantes de esta fase, aparte de servir como el plano para la
codificacion, es la funcionalidad de los diagramas disefiados para transmitir de forma
visual el disefio interno del programa y su funcionamiento a otros individuos, de modo
que facilita la comunicacion y el entendimiento entre desarrolladores y usuarios finales,
facilitando el mantenimiento a futuro del sistema, el uso del sistema durante el

lanzamiento, la validacion de errores y el intercambio de ideas
Etapa 2: Diseiio

El diseio del sistema se realizo y plasmo mediante el uso de los diagramas
anteriormente establecidos en el Capitulo III del trabajo, a fin de actuar como guia

para el desarrollo del sistema durante la fase IV se realizaron diagramas base para la
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codificacion de las capas del sistema, se hizo uso del diagrama entidad-relacion para
mapear el funcionamiento de la capa de base de datos en el sistema, se utilizo el
diagrama de casos de uso para la definicion de la capa de negocios y presentacion, el
diagrama de secuencia para validar la interaccion entre las distintas capas del sistema
y las tarjetas CRC para la definicion de las clases a nivel basico para guiar las

primeras iteraciones del sistema.

Para la visualizacion del sistema desde una perspectiva de documentacion para la
validacion del funcionamiento del sistema terminado, se afiadi6 un diagrama de
clases disenado en base al sistema terminado e igualmente se agregaron diagramas de
secuencia que muestran de forma simplificada la interaccion entre las capas del

sistema desarrollado.

Diagrama ER

Respuesta de_evaksoc/dn

Evoluacidn,de_desemperio

Porswonresat token

Metmcos. outomatzados

Plantifas de_e/aocie

Figura 7: Diagrama Entidad-Relacion, fuente propia (2025)
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Diagramas de Casos de Uso.

Diagrama de Caso de Uso del Administrador: Describe los casos de uso para el usuario

administrador, que posee la mayor autoridad y acceso a todas las funcionalidades del

sistema

Sistema de control del A\:I liza
personal oz Moamcar datos
Recuperar Pe’f" E“f"'"a' de usuario
Cammar conlrasena Usuano
conlrasena

Crear
usuann

odificar estatus de’

usuario

Consultar < xnclu
Dashboard HRide>

<<incl

<<intlude>>

Aprobar/Rechazar
Justificaciones de
inasistencias o
tardanzas

S . L N o T Registrar entrada o
ez we <<mc1vde>> Y =~ o salida de empleado,
<<mc1uae$> 3 Definir pontlcas de
«,,,cwa» s contml de asistencia
Registrar llamada de atencion S
o reconocimiento Consultar evaluacion de\ __ <<include>> [ Generar informe de
desempefio desempefio

N
<<include>>
; CrearPlantilade ) ___<<include>> Modificar Plantilla
evaluacion Snglude> de evaluacion
Consultar Historial de -
Entidad 2

Desactivar Plantilla de
<<include>> 2
. evaluacion
Comparar revisiones

Figura 8: Diagrama de casos de uso - Administrador, fuente propia (2025)

Consultar Log de
auditoria

Diagrama de Caso de Uso del Coordinador: Describe los casos de uso del sistema para
el usuario coordinador que posee una autoridad mas limitada del usuario administrador,

disefiado para la gestion del personal, pero acceso limitado a las funcionalidades mas

delicadas del sistema.
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Figura 9: Diagrama de casos de uso - Coordinador, fuente propia (2025)

Diagrama de Casos de Uso del Usuario: Describe los casos de uso para el usuario
basico del sistema, tiene un uso mas limitado del sistema que los dos anteriores debido

a la orientacion administrativa del sistema propuesto.

Cambiar
contrasefia Recuperar
contrasena
pa - Actualizar
v erfil
<includgz> 254" P P

i ,+* <<includes> v
<<inclides> < s <<includg>>=

Sistema de control del
personal

Registrar
entrada y
salida

2 Consultar
pleado asistencia

propia

Consultar
reporte de
evaluacion

Figura 10: Diagrama de casos de uso - Usuario, fuente propia (2025)
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Diagramas de Clase
Diagrama de Clase — Entidades

Para la representacion de la capa de persistencia, se elabor6 un diagrama de clases
centrado en las entidades del sistema. Este permite la visualizacion de la estructura de
los datos y las relaciones de las entidades de persistencia con la base de datos desde el
punto de vista de la aplicacion Java, asegurando una correcta implementacion del

mapeo objeto-relacional (ORM). (Ver Anexo A-1)

Diagrama de Clase — Servicios

Para la representacion de la capa de l6gica de negocio, se elabor6 un diagrama de
clases centrado en los componentes de servicio.. Este diagrama describe la estructura
funcional del sistema, detallando los métodos que ejecutan los procesos centrales y las

interacciones con las interfaces de persistencia. (Ver Anexo-A-2)

Tarjeta CRC

Cuadro 31.
Tarjeta CRC — USUARIO

CLASE: USUARIO

Colaboradores:
Responsabilidades: >  Asistencia
» Interacciones CRUD con el sistema » Evento
» M¢étodo de interaccidn entre personas » Persona
y el sistema » Dashboard
» Busqueda avanzada de informacion » Evaluacion de Desempetio
» Auditoria
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Cuadro 32.
Tarjeta CRC — PERSONA

CLASE: PERSONA

Responsabilidades:

Colaboradores:

» Almacenamiento de informacion
personal de individuos » Usuario
» Establecer relacion entre un usuario y » Auditoria

la informacién de un empleado

Cuadro 33.
Tarjeta CRC — ASISTENCIA

CLASE: ASISTENCIA

Responsabilidades:

» Registrar entradas y salidas

A\

Buscar registros de asistencia

» Justificar incumplimientos de Colaboradores:

asistencia )

o ) » Usuario

» Aceptar y Rechazar justificaciones

» Permitir la comunicacion de
informacion y registro de desempefio

» Permitir la medicion desempefio de

un empleado a través del tiempo

Cuadro 34.
Tarjeta CRC — EVENTO

CLASE: EVENTO

Responsabilidades:

» Registrar eventos que ameriten Colaboradores:

reconocimiento o advertencia » Usuario
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Cuadro 35.
Tarjeta CRC —- DASHBOARD

CLASE: DASHBOARD

Responsabilidades:

Observar estadisticas dinamicas
Observar tendencia de asistencia
durante un periodo de tiempo

Observar eventos registrados

>
>
>

Colaboradores:

Asistencia
Usuario

Evento

Cuadro 36. ] 3
Tarjeta CRC - EVALUACION DE DESEMPENO

CLASE: EVALUACION DE DESEMPENO

Responsabilidades:
Realizar Evaluaciones de desempefio Colaboradores:
con estadisticas registradas por el . .
. » Asistencia
sistema como datos de apoyo
o _ »> Evento
Personalizacion de plantillas para la
. » Dashboard
evaluaciones de desempefio )
) _ » Usuario
Generacion automatica de
evaluaciones
Comentar Evaluacion de desempefio
Cuadro 37.
Tarjeta CRC — AUDITORIA
CLASE: AUDITORIA
Colaboradores:
Responsabilidades: >  Asistencia
» LOG de acciones en el sistema para » Evento
auditoria » Persona
» Historial de Cambios de entidades » Usuario
» Auditoria
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Diagramas de Secuencia

A continuacion se presentan diagramas de secuencia para describir la interaccion
entre las clases del sistema por moddulo, a fin de mantener la informacion del
documento legible, los diagramas de secuencia se disefiaron de tal manera que estos

cubren entre 3 y 4 funcionalidades criticas por modulo del sistema, manteniendo los

procesos simplificados.

Diagrama de Secuencia — Ciclo de vida de la Sesion de un usuario.

El siguiente diagrama ilustra la interaccion entre las capas del sistema durante las
operaciones principales que contribuyen en el ciclo de vida de la sesion de un usuario
los cuales son manejados principalmente por la capa de seguridad del sistema provista

por Spring Security, y el servicio de recuperacion de contrasefia disefiada con la

dependencia spring-boot-starter-mail de Spring Boot.

BD

Vista (Frontend) Controlador Capa de Seguridad (Spring Scurity) Servicios (Usuario/Seguridad/correo)
Usuario
Login
Ingresa credenciales
»
|
Envip credenciales
»
|
Cargar usuario
»
|
Buscar usuario
»
|
Devuelve al usuario
>
<
Entrega detalles
alt [Credenciales Correctas]
Redirige pagina de inicio
<
<4
[Gredenciales Incorrectas]
Redirige al Login
recuperacién de clave
Ingresa correo para recuperar
»
>
Envia correo
»
|
Selicita reseteo
»
|
Vefifica correo, genera token y envia enjai
Envia cofreo con enlace de reseteo
<
<
Logout
Clic en "Cerrar Sesion"
»
|
Petifion de logout
»
|
Invalida la sesién y limpia cookies
Rédirige a la pagina de Login
>
<

Vista (Frontend) Controlador

Usuario

Figura 11: Diagrama de Secuencia — Ciclo de vida de la Sesion de un usuario. Fuente propia (2026)

Capa de Seguridad (Spring Scurity)
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Diagrama de Secuencia — Modulo de gestion de personas

En la figura 12 se puede apreciar el diagrama de Secuencia que representa funciones

principales de la gestion de Personas en sistema, demostrando la interaccion entre las

capas del sistema de manera bdasica para las funciones de crear, editar y desactivar

Administrador Vista (Frontend) Controlador Servicio Base de Datos
1. Creacion de Persona
Ingresa y envia datos de nueva persona
»
>
Solicita creacion
»
L
Procesa creacion de persona
»
Ll
Valida datos (ej. Cédula Unica) y guarda (INSERT)
»
L
Confirma guardado
>
<4
Notifica éxito
>
<4
Redirige a lista actualizada
>
<4
. Modificacion de Persona
Solicita editar y envia cambios
»
>
Solicita actualizaciéon
»
»
Procesa actualizacion de persona
»
Ll
Busca y actualiza datos (UPDATE)
»
L
Notifica éxito
>
<49
Redirige a lista actualizada
>
<4
3. Desactivacion de Persona
Clic en "Desactivar"
»
>
Solicita desactivacién
»
»
Procesa desactivacion de persona
Valida (ej. sin usuario asociado) y desactiva (UPDATE)
»
L
alt [Validacién Correcta]
Notifica éxito
>
<
Muestra lista con mensaje fle éxito
>
<4
[Validacion Fallida]
Notifica error
<
l
Muestra lista con mensaje fle error
>
> |
Administrador Vista (Frontend) Controlador Servicio Base de Datos

Figura 12: Diagrama de Secuencia — Modulo de gestion de personas. Fuente propia (2026)
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Administrador

Diagrama de Secuencia — Modulo de gestion usuarios

Tal como se observa en la figura 13, el diagrama de secuencia para el modulo de

usuario muestra los procesos basicos para la gestion de usuarios, a fin de definir la

interaccion entre las capas del sistema al manipular

usuario.

el estado e

informacién de un

Base de Datos

Vista (Frontend) Controlador Servicio
1. Creacion de Usuario
Ingresa datos y asigna una Persona/Rol
Solicita creacion de usuario
»|
P
Procesa creacion
»
>
Valida parametros y Hashea la contrasefia.
Guarda nuevo registro en tabla 'usuario' (INSERT)
Confirma guardado
)
<4
Notifica éxito
Redirige a lista de usugfios
<
<
2. Modificacién de Usuario
Solicita editar y envia cambios de parametros
Solicita actualizacién
»|
>
Procesa actualizacién
»
>
Busca y actualiza datos en tabla 'usuario’ (UPDATE)
La Persona asociada no se puede cambiar.
Notifica éxito
Redirige a lista de usugfios
<
<
3.Blogueo y Desbloqueo
Clic en "Bloguear’ o "Desbloquear”
»
Solicita cambio de estado
»|
P
Procesa bloqueo/desbloqueo
»
»
Cambia el 'status' del usuario a 'Bloqueado’ o ‘Activo’ (UPDATE)
Esta accion es reversible.
Notifica éxito
<
<
Recarga la lista con el estado ctualizado
<
4. Inhabilitacion de Usuario
Clic en "Inhabilitar”
Solicita inhabilitacién
»|
>
Procesa inhabilitacién
»
>
Cambia 'status’ a 'Inhabilitado’ y ‘activo' a ‘false’ (JPDATE)
Esta accion es semi-permanente y solo puede ser revertida desde un modulo de auditoria.
Notifica éxito
Recarga la lista
<
<
Administrador Vista (Frontend) Controlador Servicio

Figura 13: Diagrama de Secuencia — Mddulo de gestion de usuarios. Fuente propia (2026)
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Diagrama de Secuencia — Modulo de gestion asistencia

El siguiente diagrama, visualizado en la figura 14 del sistema, muestra las

funcionalidades de registro de asistencia usando el lector biométrico o mediante la

funcién de marcaje alternativo del sistema; y la funcidn de justificacion de asistencia.

Empleado Supérvisor

1. Reali

a marcaje (Huella)

2. Solicil

a justificar (Motivo)

3. Evalda justificacion

Empleado Supervisor

Vista (Front end) / Lector Biometrico Controlador Servicio Base de Datos
»
L
Envia Cl y Hora
»
»
Procesa entrada/salida
Consulta estado actual
»
>
Determina si es Entrada o Salida
Guarda o Actualiza registro
»
>
Confirma registro pxitoso
>
<4
»
»
Envia solicitud
»
>
Procesa peticion
»
»
Actualiza estado de justificacion a 'Pendiente’
»
>
Confirma enyio
>
<4
»
>
Envia decision (Aprobar/Rechazar)
»
»
Ejecuta decision
»
»
Actualiza estado final (Aprobado/Rechazado)
»
>
Actualiza vista d lista
>
<9
Vista (Front end) / Lector Biometrico Controlador Servicio Base de Datos

Figura 15: Diagrama de Secuencia — Moddulo de gestion asistencia. Fuente propia (2026)

Diagrama de Secuencia — Modulo de gestion eventos

Asi mismo, se tiene el diagrama de secuencia representante del modulo de gestion de

eventos el cual se visualiza en la figura 16. El diagrama representa de forma resumida

las funcionalidades para crear una evaluacion, eliminar y la busqueda de registros con

filtros, funcion aplicada en la mayoria de los mdédulos con una logica similar.
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Supervisor Vista (Frontend) Controlador Servicio Base de Datos
1. Registro de Nuevo Evento
Abre formulario y selecciona datos del evento
»|
>
Selecciona Tipo (ej. Reconocimiento), Empleado Receptor, Fecha y Detalles.
Envia datos del nuevo evento
9
Solicita crear evento
»
!
El 'Registrador’ del evento se obtiene del usuario autenticado (el supervisor).
Valida datos y guarda nuevo registro en tabla ‘evento' (INSERT)
9
Confirma guardado
<
<
Notifica éxito
<
<
Redirige a la lista de eventos con mensaje de éxito
<
2. Consulta de Hisftorial de Eventos
Accede a la lista y aplica filtros
»
<
Filtra por Empleado, Tipo de Evento o Rango de Fechas.
Envia criterios de busqueda
»
>
Solicita lista de eventos filrada
Ejecuta consulta optimizada en tabla 'evento’ (SELECT con WHERE)
»
Devuelve la lista de eventos que coinciden
<
<
Entrega resultados
<
<
Pasalos datos a la vista
<
<
Muestrala tabla con los eventos filrados
<
<4
3. Visualizacidn de Detalles
Clic en "Ver Detalles” de un evento
»
L
Solicita detalles del evento por su ID.
Procesa la solicitud
Busca el evento especifico y sus usuarios relacionados (SELECT)
»
Entrega detalles completos
<
<
Muestrala pagina con toda la informacion del dvento
<
4. Eliminacié de Evento
Clic en “Eliminar” para un evento especifico
»|
L
Se muestra una confirmacion ("zEsta seguro?”)
Envia peticién de eliminacion por ID
Solicita eliminar el evento
»
>
El sistema verifica que el evento exista antes de intentar borrarlo.
Elimina la fila de la tabla 'evento' (DELETE)
Notifica éxito
<
<
Redirige a la lista de eventos con mensaje de féxito
<
Supervisor Vista (Frontend) Controlador Servicio Base de Datos

Figura 16: Diagrama de Secuencia — Moddulo de gestion eventos. Fuente propia (2026)

Diagrama de Secuencia — Modulo de gestion Plantilla de evaluacion de desemperio

Del mismo modo, en la figura 17 se representa el diagrama de secuencia para el

submoddulo del modulo de evaluacion de desempefio, disefiado para generar plantillas

para las evaluaciones.
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Administrador Vista (Frontend) Controlador Servicio Base de Datos Controlador
1.|Creacion de Nueva Plantilla
Ingresa nombre y tipo
»
ld
Solicita creacion de plantilla
»
»
Procesa creacién
<
Il
Valida que el nombre de la plantilla sea tnico.
Guarda la plantilla base en 'plantillas_evaluaciones' (INSERT)
»
L
Devuelve plantila con nuevo ID
4
<
Notifica éxito
»
L
edirige al formulario de ED|CION para afiadir secciones
4
Q
2. Edicion dq Plantilla (Afiadir/Modificaf Preguntas)
Afiade/editalelimina secciones (preguntas) en el formulario
»
L4
Envia todos los datos de la plantilla y sus secciones
»
L
Solicita actualizar plantilla
<
<
Actualiza la plantilla, y afiade/actualiza/elimina secciones (INSERT, UPDATE, DELETE)
»
L
Notifica éxito
»
L4
Recarga la pagina de edicion con uh mensaje de "Cambios guardados"
d
<
3. Camljio de Estado (Acti
Clic en el botén "Activar’ o "Desactivar" en la lista
»
»
Solicita cambio de estado por ID
»
L
Procesa el cambio de estado
<
<
Actualiza el campo 'activo' en la tabla 'plantillas_evaluaciones’ (UPDATE)
»
L
Las plantillas inactivas no apareceran para crear nuevas evaluaciones.
Notifica éxito
»
L
Redirige a la lista defplantillas actualizada
d
Q
Administrador Vista (Frontend) Controlador Senvicio Base de Datos Controlador

Figura 17: Diagrama de Secuencia — Médulo plantillas de evaluacién. Fuente propia (2026)

Diagrama de Secuencia — Modulo de evaluaciones de desempernio

En la figura 18 se puede observar el diagrama que representa de forma simplificada

la funcion para finalizar una evaluaciéon de desempeflo en base a una plantilla

seleccionada una vez llenados los datos y el resultado de esta.
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Frontend
Coordinador

b Clic en el boton "Completar y Sellar"

»
G POST /evaluaciones/{id}/completar

Redirect /detalles/{id}
<

l
Muestra pagina de detalles con Gréficos °

hl

Frontend
Coordinador

»
Ll

Controlador Evaluaciones

completarEvaluacion(id, respuestas, obs)

Servicio Evaluaciones Métricas Automatizadas

Exito

A 4

1. Validaciones y Logica Manual

Base de Datos

Buscar Evaluacion por D
»
L
Validar estado (@R) y permisos
Actualizar respuesaanuales (Calificacion)
2. Légica de Métricas Automaticas
getMetricag@tomatizadas()
Consultar Asistencias y Eventos (R@ingo de fecha)

q »

g

letricas.

Ca\c&

3. Persistencia Final

Buscar AutomatedMetrics exjstente

d
<

°V

A

Controlador Evaluaciones

Retorna Entidad (o crea nuev si error)
Actualizar entidad con datos calculados
»
L
SET estado 'Ct LETADA'y Fecha

Guardar(Evaluacion)
o >
L

Servicio Evaluaciones Métricas Automatizadas

Base de Datos

Figura 18: Diagrama de Secuencia — Médulo de evaluaciones de desempeiio. Fuente propia (2026)

Diagrama de Secuencia — Modulo de auditoria

Finalmente, en la figura 19 se visualiza un diagrama secuencial que muestra de forma

muy simplificada las funciones del modulo de auditoria y la comunicacion entre las

capas del sistema.
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Administrador Vista (Frontend) Controlador Servicio Base de Datos
1. Consulta del Log de Accignes
Aplica filtros
Envia parametros de busqueda
.
L4
Solicita eventos del log
»
L4l
El Servicio consulta la tabla 'auditoria_de_eventos' con los filtros aplicados.
(SELECT * FROM auditoria_de_eventos WHERE....)
»
L
Devuelve lista de acciones
d
al
Muestra la tabla con el log de auditoria
d
l
2. Consulta de Historial de Cambids (Envers)
Selecciona un registro especifico (ej. "Persona: Juan Pérez")
Pide el historial de ese registro
»
L
Solicita historial por tipo y ID
»
El Servicio usa Hibernate Envers para consultar las tablas *_AUD'".
(SELECT * FROM persona_AUD WHERE id=...)
»
L4
Devuelve el historial de versiones
d
q
Muestra la lista de cambios del registro seleccignado
d
l
3. Habilitacion y Reactivac|on
Clic en "Reactivar" para un Usuario Inhabilitado o Persona Desactivada
Envia la solicitud de reactivacion
»
L
Procesa la reactivacion
»
»
El Servicio correspondiente (Usuario o Persona) actualiza el estado dl registro.
(UPDATE usuario SET status='Activo' WHERE...)
»
L4
Notifica éxito
d
q
Recarga la lista con un mensaje de éxito
d
l
Administrador Vista (Frontend) Controlador Senvicio Base de Datos
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Fase IV: Desarrollo del Sistema de Informacion para el Control del Personal

Una vez concluidas las fases anteriores del presente trabajo de investigacion, se dio
paso al desarrollo del sistema de informacion disefiado en base a los requerimientos
establecidos con anterioridad. La fase actual, respaldada por el trabajo realizado en las
fases anteriores, se baso en la creacion del sistema propuesto mediante el uso de
diversas herramientas fisicas y logicas, basado en los principios de la ingenieria de
sistemas y paradigmas de programacion probados, a fin de satisfacer los objetivos
propuestos y los requerimientos establecidos. Mediante el cumplimiento de las metas
establecidas se garantiza el desarrollo de un producto viable como herramienta para
brindar al usuario final una experiencia satisfactoria al mejorar la eficacia y eficiencia

de sus actividades en un entorno real.

Etapa 3: Codificacion

Para el desarrollo del sistema de informacion se emplearon diversas tecnologias de
desarrollo de software, desde el disefio del front-end el cual se encarga de la interaccion
del usuario final con el sistema hasta el del back-end que se encarga de la gestion y
procesamiento de datos. Dependiendo tanto de multiples herramientas 16gicas gratuitas
y de codigo abierto accesibles a través del internet, como de equipo hardware para la

implementacion y pruebas de funciones clave del sistema.

Para la codificacion de este sistema se utiliz6 el lenguaje de programacion Java como
base, debido a su naturaleza como tipado fuerte permitiendo la deteccion temprana de
fallas logicas en el codigo, su facilidad de ser integrado con otros Sistemas Operativos
al disefiado y, particularmente, por su estabilidad y escalabilidad superior
catalogandola como uno de los lenguajes mas valorados para el desarrollo de software

de caracter empresarial.

Asi mismo se utiliz6 la IDE, o Entorno de Desarrollo Integrado, Apache Netbeans

para el desarrollo, usando Maven como herramienta de automatizacion de construccion
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para facilitar el manejo de las dependencias y el proceso de compilacion del programa.

De igual forma, se implementé el Framework Spring Boot como basé para el
desarrollo, agilizandolo y estandarizando el c6digo. Siendo uno de los Framework de
codigo abierto mas populares y reconocidos para el desarrollo de aplicaciones web con
Java, brindando una gran cantidad de herramientas de utilidad para la integracion con
bases de datos MySQL, la implementacién de seguridad web, pruebas integradas,
servidor Tomcat integrado, convenciones y estructura de codigo que automatizan y

agilizan diversos procesos de programacion, entre otros.

De igual manera, Se implemento el Framework Hibernate como herramienta de
mapeo Objeto-Relacional, facilitando la interaccion entre la aplicacion de Java con la
Base de Datos SQL; se implementd Lombok para reducir el cédigo boilerplate y
agilizar la codificacion; se us6 base de memoria H2 para el desarrollo veloz del resto
del sistema y la ejecucion de pruebas de este en un entorno aislado a la base de datos
real; Thymeleaf'y Bootstrap como herramientas principales para el desarrollo del front-
end y la comunicaciéon del mismo con el back-end; Flyway como herramienta para
mantener un control de versiones para la base de datos y migrar los objetos a la base
de datos; data-faker como una herramienta importante para generar datos en sistema y

probar sus funcionalidades.

La base de datos se manejo con el lenguaje SQL y se utilizo la herramienta visual
MySQL Workbench junto con el Sistema Gestor de Base de Datos MySQL Server para
la creacion de la base de datos y sus credenciales para la conexion con la aplicacion de

Java.

Dado que el Framework de Spring Boot el cual fue dispuesto como la base para el
desarrollo del sistema, se basa en el principio de Inversion de Control (IoC) se opt6 por
disefiar el sistema segin una arquitectura de capas, en donde se separa la logica del
Sistema en distintas capas de abstraccion y se consigue una estructura desacoplada y
flexible. Se separo la logica de negocio principalmente en 4 capas: La capa de
presentacion, que se encarga de la parte del sistema que maneja el aspecto visual del

mismo, consistiendo principalmente del front-end y los controladores que manejan las
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peticiones http; la capa de negocios, que es responsable de implementar la l6gica de
negocios principal del sistema y consiste de las interfaces de los servicios que se
encargan de la logica principal, los DTO y los Mappers, entre otras clases de utilidad;
la capa de persistencia que se encarga la ldgica de transaccion y almacenamiento con
la base de datos, estd compuesta de Repositorios y clases de Entidad que representan
objetos; Finalmente se encuentra la capa de Base de Datos, la cual contiene a la Base

de Datos en si misma.

Todos los componentes ya establecidos tanto para el front-end y el back-end como
para el software y el hardware, se utilizaron de forma sinérgica para construir una
plataforma que no solo cumple con los requerimientos establecidos en la fase I, sino
que los excede y proporciona una plataforma para la gestion del control del personal
dindmica, automatizada, eficaz y eficiente al usuario, brindando al usuario final una

mejora substancial en el manejo de informacion.

Iniciar Sesion X
250

Nombre de Usuario

usuario

Contrasefia:

¢Olvidaste tu contrasefia?

Figura 20: Inicio de Sesion. Fuente propia (2026)

Como se visualiza en la figura 19, lo primero que observara un usuario al ingresar a
la url respectiva donde el servidor ejecuta el programa es el formulario de inicio de

sesion, cuyo disefio se basa en la naturaleza juridica y publica de la organizacion, con
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un formulario limpio y profesional que presenta el logo del circuito dentro del

formulario y un fondo agradable a la vista.

La funcionalidad principal de este formulario principal de Login o Inicio de Sesion
es identificar al usuario que se encuentra intentando ingresar al sistema, de tal forma
que sirva como filtro de seguridad para evitar que personas no autorizadas ingresen a
las funcionalidades del sistema, este objetivo se cumple, no solo al requerir de un
usuario registrado en sistema, protegido por una clave de acceso hasheada en la base
de datos, sino también al dividir a los tipos de usuarios en 3, con distintos niveles de
autorizacion y roles, esto permite interactuar a usuarios de mas bajo nivel con el sistema

sin darles acceso a funcionalidades de alta sensibilidad.

Los tres tipos de usuario disefiados para la gestion del sistema son: Administrador,
es el tipo de usuario que tiene acceso a todas las pagina y funcionalidades del sistema,
es el tipo de usuario con mayor autoridad, debe ser manejado con cuidado y solo dar
acceso de ser necesario a este tipo de usuario; Coordinador, este tipo de usuario es
similar en funcionalidad al usuario administrador ya que esté disefiado para igualmente
hacer uso del sistema como encargado de gestion del personal, sin embargo se
encuentra mas restringido en funcionalidades y acceso a end-points que el
administrador, limitando sus funcionalidades a las relacionadas a la gestion diaria y
mas relevante para el control de informacion; Usuario, es el tipo de usuario con menor
autoridad y acceso a funcionalidades, debido a la naturaleza del sistema siendo dirigida
a un nivel administrativo este tipo de usuario se encuentra mucho mas limitado y la

informacion a la que puede acceder es especifica al empleado.

99



Recuperar Contrasena

Ingrese su direccién de correo electrénico y se le enviars un enlace para
restablecer tu contrasefa.

Correo Electrénico:

Enviar Enlace de Recuperacién

Volver a Iniciar Sesién

Figura 21: Formulario de Recuperacion de Contraseiia. Fuente propia (2026)

Como se observa en la figura 21, se desarroll6 una medida preventiva en caso de que
el usuario olvide su contrasefia, al pulsar la opcion jolvido la contrasefia? Se le redirige
a un nuevo end-point donde el usuario debe colocar el correo asociado a su usuario en
sistema, una vez el empleado coloque el correo asociado a su usuario en sistema
correctamente, se generara una Token activa por tiempo limitado que permitird al
empleado cambiar su contrasefia, se le enviara un correo electronico desde un correo
empresarial disefiado para esta funcionalidad especifica, la cual contendria un link con

el Token anexo que lo redirigiese al formulario para el restablecimiento de su

€« 8 0 ® (S of 29 > m-
¢/ Compose
http: word 1d52-b8Y/-455a-Ba/2-[5( 38561/ 1e
& Inbox 22 Este enlace expirara en 2 horas.
¥ Starred
@® Snooczed
B> Sent W Sistema de Control de Personal <servicicemailprusba@gmail.coms 1M39PM (O minutesage) Yy @ &
L tome -
[ Drafts
Hola JDoe,
M Purchases
Y ED Hemos recibido una solicitud para restablecer la contrasefia de tu cuenta.
" Si no solicitaste esto, puedes ignorar este correo
Labels + Para restablecer tu contraseiia, haz clic en el siguiente enlace o cépialo en tu navegador
htip 8080/reset-password?token=233a1a48-89e9-4892-b171-adebb5744alb
( < Reply )( e~ Forward ) (@)

Figura 22: Captura de Pantalla: correo para recuperacion de contraseiia. Fuente propia (2025)
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Restablecer Contrasena

Nueva Contrasefia:

Minimo & caracteres,

Confirmar Nueva Contrasefia:

Restablecer Contrasefia

Volver a Iniciar Sesién

Figura 23: Formulario para cambio de clave. Fuente propia (2026)

El desarrollo del servicio de correo electronico se desarrollé utilizando el modulo
spring-boot-starter-mail de Spring Boot, el cual simplifica y automatiza la
configuracion para la funcionalidad de enviar un correo electronico, se realizd la
configuracion respectiva al correo de pruebas creado durante el desarrollo y se valido
su funcionalidad real a través de pruebas creando usuarios de prueba con direcciones

de correo real.

= # C®E 8 O admin
Inicio
uno de los mé para
Dashboard Control de Asistencia Gestion de Usuarios
Panel de Datos Registra y consulta tus entradas y salidas. Creacion, edicion y listado de usuarios.
Gestion de Personas Eventos Evaluaciones
Ingreso, edicidn y listado de empleados. Reconocimientos y llamadas de atencién. Monitorea el desempefio y estadisticas
Auditoria
Audita acciones realizadas en el sistema, reactiva
personas y usuarios

Figura 24: Pagina de Inicio. Fuente propia (2026)
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En la figura 24 se observa la pagina de inicio a la que accede de forma automatica el

programa una vez el usuario inicia sesion, la pagina de inicio estd disefiada para ser

minimalista, con una fundaciéon de colores claros y blancos que les brindan un

semblante profesional y limpio a las paginas. De igual manera, durante el desarrollo se

incluy6 la opcion de ‘Modo Nocturno’ que les brinda a todas las paginas colores

0scuros con negro para quienes prefieran una vista con menor brillo (ver figura 25). La

pagina de inicio estd disefiada de tal manera que se le presente al usuario los médulos

principales a los que tiene acceso en forma de tarjetas con una breve descripcion, le

permite al usuario ingresar en el modulo del sistema que desea de una manera veloz

sin necesidad de expandir la barra de navegacion desplegable.

® Dahsboard

©) Asistencia

£ Usuarios

Personas

Auditoria

Figura 25

na uno de los médulos para comenzar:

6n de Personas

| edicién y listado de empleados.

Control de Asistencia

Registra y consulta tus entrades y salidas.

IR AASISTENCIA

Eventos

Reconocimientos y llamadas de atencidn.

IRAEVENTOS

: Inicio de sesion — modo oscuro. Fuente propia (2026)
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= & CE 82 O amn
Gestion de Personas
Cédula (Cl) Nombre Completo Cargo Teléfono Acciones
01463979 Adan Tomez Contabilista 76412099254
00000000 Administrador Sistema Pasante N/D
30303030 Andrea REYES Pasante 04241445986
14867706 Ariadna Rodrigez Secretario 09757436480
15386507 Armando Sosa Coordinador de Secretarios 88785840449
28485315 Carlota Chavarria Archivista Judicial 65383643613
62802987 Carlota Rendén Alguacil 42997728541

Figura 26: Modulo de gestion de personas. Fuente propia (2026)

En la figura 26 se aprecia la pagina principal del modulo de personas, el cual se centra
en la gestion de la informacidn que representa a una persona en la realidad, la decision
de que la entidad persona fuese separada a la de usuario fue aplicada con el fin de
mantener la escalabilidad del sistema, de tal manera que el mismo tenga la capacidad
de expandir sus funcionalidades y facilite la implementacion de nuevos modulos de a

futuro, como por ejemplo un mddulo de reclutamiento y contratacion.

La pégina principal presenta una tabla que contiene la lista completa de todas las
personas registradas en el sistema, la pagina contiene un boton para crear una persona
en la parte superior, junto a cada una de las personas en la tabla también hay un botén
para modificar, y en el caso de personas sin usuario asociado también un boton para
desactivarlas. Al, seleccionar la opcion para crear o editar persona se abre el formulario
correspondiente (ver figura 27), donde se llenan todos los datos necesarios y opcionales
para la respectiva operacion transaccional con la base de datos para la operacion

CREATE o UPDATE.
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& PC@ © @ amin

Crear Nueva Persona

Abogado_Asistente v

dd/mm/azaa

Figura 27: Formulario para la creacion y edicion de personas en sistema. Fuente propia (2026)

En la figura 28 se aprecia la pagina principal del modulo de usuarios, el cual se
encarga de la gestion de los usuarios en el sistema, siendo que el usuario es el principal
actor dentro del sistema y la entidad que més se relaciona con las demas partes del
mismo. Cada usuario del sistema debe estar asociado a una persona en una relacion 1:1
dado que cada usuario representa a un empleado del circuito. En la pagina principal se
tiene una tabla con todos los usuarios registrados del sistema, junto con informacién
sobre su estado y botones para cambiar el estado del usuario de ser necesario, pudiendo

bloquear, desbloquear e inhabilitar al usuario desde este apartado.

Adicionalmente cabe destacar que esta pagina tiene la capacidad de aplicar filtros a
fin de encontrar usuarios por su nombre, usuario o rol. De igual forma, al presionar el
boton para crear un usuario o modificarlo se despliega el respectivo formulario para
realizar la operacion transaccional con la base de datos (ver figura 29) donde se exige
nombre de usuario, correo electronico, Persona asociada, Horario Asociado y
contrasefia de 8 caracteres la cual es hasheada al ingresar a la base de datos a través del

servicio de Creacion de Usuario disefiado en la capa de negocio.
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Figura 28: Modulo de gestion de usuarios. Fuente propia (2026)

@ Ini

Crear Nuevo Usuario

® Dansbear

Usuario

Email

o8
e

@

<

USUARID

Horario Esténdar -
Persona

Yonsiker Rojas v

m s

Figura 29: Formulario para la creacion y edicion de usuarios. Fuente propia (2026)

Ahora bien, una vez establecido el usuario en el sistema este ya puede interactuar
con el mismo y a la vez, puede ser registrado y evaluado por este. Una de las
funcionalidades principales que se buscé con el desarrollo del sistema fue la
automatizacion del control de asistencia y la rehabilitacion del capta-huellas del
circuito. Este requisito se consolido en el desarrollo del modulo de asistencia, con el
cual se lograron no solo los objetivos anteriormente planteados en rehabilitar el capta-

huellas para automatizar el registro de asistencia, si no que se agregaron
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funcionalidades adicionales a este moédulo a fin de optimizar el control de informacién
de las asistencias, mejorar la comunicacion vertical y aumentar la precision de la

informacion obtenida.

® PCE 8 0 admn

:

CICHE

o8
i

(<3

Figura 30: Médulo de asistencia. Fuente propia (2026)

Para la implementacion del Capta-huellas como método para marcar la entrada del
empleado se necesitod, primero que nada, del equipo hardware, el cual fue provisto por
el circuito, indicando que poseian un lector biométrico dactilar viejo el cual se
encontraba averiado, sin embargo durante la fase I de la investigacion se pudo validar
la funcionalidad operativa del dispositivo, con lo cual el investigador se dispuso a
desarrollar una aplicacion puente que funcionase para interpretar el lector y que sirviese
de intermediario entre el hardware y el software ejecutado del lado del servidor. El
equipo biométrico provisto fue un capta-huellas de marca Futronic, modelo FS88 (ver

figura 31).
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Figura 31: Capta huellas Futronic FS88. Fuente propia (2025)

Para el desarrollo de la aplicacion puente se utilizo el SDK 4.2 provisto por la pagina
oficial de Futronic, el cual poseia los DLL necesarios, junto con un ejemplo funcional
en Java, librerias y un proyecto con cddigo de apoyo para el uso del lector, con métodos
e interfaces preconstruidos. Una vez obtenidas las herramientas de hardware y
software, se procedio a disefiar el controlador de la API del lado del servidor, crear la
clase necesaria para almacenar las plantillas biométricas y asociarlas a una persona en
la base de datos del proyecto, y ajustar el método ya desarrollado para el registrar

asistencias para aceptar input de la API mediante un método de ayuda.

Una vez preparado el entorno se procedi6é a realizar pruebas con el codigo de
ejemplo a fin de validar funcionamiento del SDK y conciliar problemas de
compatibilidad con el software antiguo, como resultado se pudo desarrollar el software

de puente biométrico con dos clases de uso: Registro de asistencia y Marcaje (bucle)
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Figura 32: Ejecucion del middleware para deteccion biométrica. Fuente propia (2026)

Adicionalmente, se disefiaron dos submodulos més para el modulo de asistencia, el
primero es la consulta de registros (ver figura 33) el cual permite actuar como un motor
de busqueda para la consulta de registros de asistencia a través del tiempo, permitiendo
la utilizacion de filtros para obtener informacion de forma dindmica; el segundo es el
de justificacion (ver figura 34) el cual da la capacidad a los empleados de entregar una
justificacion a cualquier asistencia y a los supervisores de aprobar o rechazar dichas
justificaciones, de tal manera que se facilita la comunicacion vertical dentro de la

organizacion y permite evitar penalizaciones a faltas justificables.

Fecha fin

da/mmyaasa

20260114

20260113

20200113 Gonzala Arguel WA [y Auseme WA B usTecas

2026.01-12 Rocia Moya [ Nra Ausente NA Bousmecas

2026.01-13 Adén Tamez NiA s Ausente A B usTecas

20260113 Pilar Toro WA s Ausente A B e

20260113 Margarta Madera N NA Auseme A B usecas

20200113

2026.01-12

Figura 33: Consulta de registros de asistencia. Fuente propia (2026)
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e / Asistencia | Jusificacions

Comando enviado correctamente

Empleado Estatus

~Todos - v || ~Todos- v m o

Figura 34: Pagina de justificacion de asistencia. Fuente propia (2026)

Asi mismo, también se desarrolld el médulo de eventos como una funcionalidad
adicional para registrar faltas o logros de los empleados, permitiendo generar registros
de comportamientos excepcionales durante el horario laboral, de forma que dichas
acciones, sean positivas o negativas, puedan ser utilizadas para evaluar al empleado de
forma objetiva, sirviendo de esta forma como una capa adicional en la informacion

manejada para validar el desempefio laboral.

Gestién de Eventos

Tipo Fecha fin Usuario Evaluado
—Todos - o ® /mmy ® ~Todos - “

06/01/2026 2232 Uamada & bal Leyy R erplis mas: Fugi: sl o [ = ]
08/01,/20: Uarm bal Le Bscar San i mas: Rem oreh [ s ]
03/0/2026 2232 Uamada & tobal Lo o Arg erplis ™ [ ® ]
05/01,20: Uarn bal Le ™ erplis mas: Gorrupti quas und [ = ]
030120202232 Recanocimienta Cristobal Leyva o César Jaimes Excelenz desemperio en ol rayecta migracién D
03/01/2026 2232 Reconocimient Cristobal Leyva Dorctea Téllez Excelents desempefo en ol prayectn tiempo real [ = ]

Figura 35: Moédulo de gestion de eventos. Fuente propia (2026)
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Con los datos recolectados a través del tiempo utilizando los moédulos anteriormente
presentados, es posible cristalizar tales datos de una forma visualmente facil de
entender y mas digerible, permitiendo de tal manera una mejor toma de decisiones por
parte de los lideres del circuito. Asi pues, se desarrolla el Dashboard como una
herramienta indispensable en un sistema de gestion de informacion, para visualizar los
datos de forma dindmica.

El Dashboard disefiado para el sistema, combinando el uso de HTML, CSS y
JavaScript con la libreria de codigo abierto basada en JS chart.js, la cual permite
generar distintos tipos de graficas de forma dindmica al front-end usando JavaScript.
Con tales herramientas se disefié un panel dindmico de dos ventanas, con un filtro por

fechas en la parte superior del panel.

La primera ventana (ver figura 36) genera un grafico de pie que muestra el porcentaje
de asistencias seglin su tipo, a la vez, esta ventana tiene un panel a la derecha del grafico
donde se pueden visualizar una lista de todos los eventos registrados segun el rango de
fechas dinamico. La segunda ventana del panel (ver figura 37) muestra una grafica de
tendencias, mostrando la cantidad y tipos de salida por dias o meses segliin el rango
seleccionado, esta ventana tiene su propio filtro de fechas y un filtro de tipo incluido,
permite filtrar ya sea de forma dindmica segun las fechas del primer filtro, o de forma

estandarizada con métodos para verificar por mes o afio

Dashboard

Figura 36: Dashboard — pestafia principal. Fuente propia (2026)
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Dashboard

Figura 37: Dashboard — pestaiia secundaria: Grafico de Tendencias. Fuente propia (2026)

Si bien el Dashboard constituye una herramienta eficaz para la visualizacion y
validacion del estado general del circuito en tiempo real, presenta limitaciones
inherentes al momento de analizar el rendimiento individual de empleados especificos.
Con el objetivo de mejorar esta carencia y proporcionar un mecanismo de analisis
detallado, se disefid6 e implementd un modulo especializado en la gestion de

evaluaciones de desempeio individual.

Como se aprecia en la Figura 38, la interfaz principal de este modulo centraliza las
operaciones de gestion. En la seccion inferior, se dispone de una tabla de datos que lista
todas las evaluaciones generadas, integrando un sistema de filtrado dindmico en la parte
superior. Esta funcionalidad permite al usuario localizar registros especificos mediante
criterios como el nombre del empleado, rango de fechas o estado de la evaluacion,

facilitando asi la auditoria y el seguimiento administrativo.

El modulo ofrece dos modalidades de evaluacion. En primer lugar, mediante el
botébn de "Evaluacion Automatica", el sistema es capaz de generar un reporte
instantaneo basado exclusivamente en los registros de asistencia y eventos
disciplinarios almacenados en la base de datos, eliminando el sesgo humano para

calculos objetivos.
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Por otra parte, para un analisis cualitativo, el sistema permite realizar evaluaciones
manuales tipo encuesta (Figura 39). Estas se estructuran en secciones personalizables
donde el coordinador asigna una puntuacion (escala del 1 al 5) y afiade observaciones
cualitativas. Un aspecto innovador de esta interfaz es la incorporacion de un panel
lateral de datos de apoyo, el cual muestra en tiempo real las métricas automatizadas del
empleado (indices de puntualidad, inasistencias y conteo de eventos) correspondientes
al periodo evaluado. Esta disposicion de la informacion tiene como propdsito apoyar
el juicio de las decisiones, permitiendo que el evaluador fundamente sus calificaciones
en datos tangibles. La consolidacion de estos datos manuales y automaticos resulta en
un reporte integral de desempefio (Figura 40), apto para la toma de decisiones

administrativas.

B C @ & @ admin

Acciones Principales

Evaluacion Manual Generar Evaluacion Automdtica

Iniciz una nueva evaluacion basada en una plartilla de encuesta basado 100% en los datos del sistema para un periodo

© miciar NUEVA EvALUACIGN By GESTIONAR PLA

ddfmmJassa B dd/mm/asaz e

Buscar Evaluaciones Existentes

Empleado Evaluado Tipo Estado Desde Hast
~Todos - v || -Todos- v | -Todos- v dommvasaa ®  dummisass ® m

Fecha Revision Periodo Evaluado Empleado Revisor Tipo Estado Acciones

Figura 38: Modulo de evaluacion de desempefio. Fuente propia (2026)
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Evaluacion de Oscar Sanabria

Periodo: 01/01/2026 - 15/01/2026 | Revisor: Administrador Sistema

Borrador de evaluacién iniciado. Por favor, complete el formulario.

X
Seccién 1: Calidad del Trabajo = Datos de Apoyo del Sistema

Puntuacién (1-5) Resumen de Asistencia
4
Puntualidad Efectiva del Empleado D
Comentarios [

Buen trabajo realizado

o
’ °
Seccion 2: Responsabilidad y Compromiso Eventos Disciplinarios
Reconocimientos o
Puntuacién (1-5)
Llamadas de Atencién Q
Cementarios

Pobre compromiso con el trabajo

Seccidn 3: Trabajo en Equipo

Figura 39: Evaluacion de desempeiio manual. Fuente propia (2026)
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Figura 40: Reporte integral de desempeiio. Fuente propia (2026)

Con el objetivo de desarrollar un sistema flexible y adaptable ante cambios en los
criterios organizacionales, se desarrolld el submodulo de gestion de Plantillas de
Evaluacion. Esta funcionalidad permite al usuario final definir y modificar la estructura
de los instrumentos de evaluacion segun las necesidades emergentes, eliminando la

dependencia de modificaciones a nivel de codigo fuente.

113



Como se visualiza en la figura 41 la pagina principal de este submoddulo presenta una
tabla que visualiza el listado completo de plantillas, diferenciando entre aquellas
disponibles y las que se encuentran fuera de uso. A través de los controles ubicados en
la columna de "Acciones", el administrador posee la facultad de editar el contenido de
una plantilla existente o modificar su estado (activacidon/desactivacion), permitiendo
asi la gestion del ciclo de vida de los formatos de evaluacion sin perder el registro

historico.

Asi pues, para la interfaz de creacion y edicion, tal como se puede observar en la
figura 42, el sistema implementa un formulario dindmico disefiado para la
escalabilidad. Este permite la insercion de un niimero indefinido de secciones, donde
cada item se define mediante un titulo y una descripcién. Asimismo, se integrdé un
mecanismo de organizacion que facilita la reestructuracion de la encuesta basado en
los nimeros asociados a cada seccion, permitiendo cambiar el orden de forma
descendente segin sus numeros asociados. Una vez finalizada y guardada la
configuracion, la plantilla queda inmediatamente disponible en el repositorio del

sistema, lista para ser utilizada durante la generacion de nuevas evaluaciones manuales.

o / Evaluacionea

Gestion de Plantillas de Evaluacion

Desde aqui puede crear y administrar las plantillas que se utilizarén pera las evaluaciones de desempefio manuales.

© CREAR NUEVAPLANTILLA

Nombre de |a Plantilla Tipo de Evaluacién N° de Secciones Estado Acciones

PLANTILLA MENSUAL MENSUAL 3 (e | [ e |

Figura 41: Médulo de gestion de plantillas de evaluacién. Fuente propia (2026)
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Datos de la Plantilla Estado
Nombre de I Plantilla @l Activa
PLANTILLA_MENSUAL S

MENSUAL v

Secciones (Preguntas) de la Plantilla

Orden Titulo de la Seccién Descripcién (Ayuda para el evaluador) Accién

10 Calidad del Trabajo

20 Responsabilidad y Compromiso

30 Trabajo en Equipo

N

Figura 42: Formulario de plantilla de evaluacion. Fuente propia (2026)

Ahora bien, retomando la visualizaciéon de datos presentada anteriormente en el
Dashboard y en los resultados de las evaluaciones, surge la necesidad de poder extraer
esta informacion del sistema para su uso administrativo y documental. Con este fin, se
desarrollé el submodulo de reportes, el cual permite generar informes descargables
tanto de las estadisticas generales de asistencia del departamento (provenientes del
Dashboard) como de los resultados detallados de las evaluaciones de desempefio

individual.

El principal beneficio de esta funcion reside en el registro administrativo de los
datos, facilitando a los coordinadores el archivado fisico o digital de los mismos y la
presentacion de resultados en reuniones fuera del sistema. A nivel técnico, la
generacion de estos documentos se logré mediante la integracion de las librerias
OpenPDF, para la creacion de archivos en formato PDF, y Apache POI, para la

generacion de hojas de célculo en Excel.

Un punto clave en el disefio de estos reportes fue mantener la coherencia visual con
la interfaz web. Para lograr esto, se implementd un mecanismo que captura los graficos
generados en el navegador por Chart.js y los inserta como imégenes dentro del
documento PDF. De esta manera, cuando el usuario presiona el botén de exportar,

obtiene un documento que refleja exactamente los datos y graficas que esta
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visualizando en pantalla, incluyendo las tablas de resumen y los balances de asistencia,

garantizando un reporte completo y profesional listo para su descarga.

Resumen de Métricas Automaticas

Metrica
Puntualidad Efectiva
Tardanzas Injustlicadas
Salidas Tempranas Injustificadas
Ausencias Injustificadas
Recaonocimienlos

Llamadas de Atencidan

Empleado Evaluado:
Peariodo Evaluado:
Rewvisor:

Fecha de Evaluacidn:

Reporte de Evaluacion de Desempeno *”’t'--

22250
Cristabal Leywa — T
o1/11/2025 - 0702026
Adminsirador Sisterm:a

1402026

Valor

B7. 0%

2 (Toaal: 2, Justificadas: O)
4 (Toaal: 4, Justificadas: O)
T (Toaal: 1. Justificadas: 0)
=]

7

Distribucidn de Asistencia

Barra de Eventos

Figura 43: Reporte PDF de evaluacién de desempeiio. Fuente propia (2026)

Sobre la base de lo desarrollado con anterioridad, se generd un modulo dedicado a
la auditoria del sistema, disefiado con el fin de mantener la integridad de la informacion
a través del tiempo y proveer al usuario auditor acceso a la historia de todas las clases
importantes del sistema, evitando el borrado absoluto de las acciones tomadas en el
mismo. Para el desarrollo de este modulo se utilizo la tecnologia del Framework
integrado en el proyecto Hibernate Envers a través de la dependencia de spring-data-
envers, una integracion del modulo con Spring Boot, haciendo uso de ambos
Frameworks para el uso de esta herramienta que sirvid6 como nucleo para la auditoria

en el sistema.

Con el uso de la herramienta Envers, se generan tablas espejo en la base de datos de

aquellas entidades auditadas en sistema, dichas tablas de auditoria guardan una “foto”
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de una fila de la tabla original, cada vez que esta es creada o modificada en la base de
datos, manteniendo un historial de cada cambio realizado a la entidad cada vez que se

persiste la misma en la base de datos.

El mo6dulo de auditoria tiene dos ramificaciones con propoésitos distintos en sistema.
El principal utilizado para la auditoria, tiene como pagina principal el LOG del sistema
(ver figura 44), el cual registra las acciones realizadas en el sistema por los usuarios de
este en un LOG que registra el tipo de accion realizado, la marca de tiempo, el usuario
en sistema que genero la accion, los detalles y la entidad afectada. Estos datos son
presentados a través de una tabla, la cual puede ser filtrada para buscar registros
especificos segun el tipo de accion, rango de fechas y el usuario, de tal forma que el
LOG no solo sea un registro enorme con informacion ilegible por la cantidad de datos,
sino que pueda ser utilizado de forma dindmica para extraer informacion de auditoria

de forma inteligente y optima.

Log de Auditoria de Acciones

- Todos - v -Todas- ~  do/mm/asea 5] dd/mm/asaa ® UMPLR

Ususrio Tipo de Accidn Detalles Ertidad Afectada

14/01/2026 093429 admin

14/01/2026 093410 admin
14/01/2026 003401 admin ién IP: 0:0.0.0:0:0:01

14/01/2026 083229 admin

de ti

14/01/2026 082805 admin

14/01/2026 082626 admin

14/01/2020 082538 admin

14/01/2026 053714 admin

m s 5 m mmms g momom 3§

14/01/2026 082703 admin [ Poncns sctuaas:

14/01/2026 044334 admin

la asistencia del usuario admin del dia 2026-01-11 Amendance (1D: 3961

Figura 44: Mo6dulo de auditoria - LOG. Fuente propia (2026)

El modulo de auditoria desarrollado, sin embargo, supero el log dindmico, siendo
que se desarrolld6 un submoddulo de auditoria el cual incrementa en mayor medida la
capacidad de recoleccion de informacion auditable, de tal forma que, como se observa
en la figura 45, se desarroll6 el submodulo de “historial” el cual permite mostrar un
historial de cambios a una entidad en especifico de entre una seleccion de las entidades

mas importantes segun fueron definidas con anterioridad en el sistema.
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Inicio, | Log de Auditoria | Histonal | R

Historial de Cambios para Usuario

AReyes

QrssuzarnUEva BOSQUEDA

) 12/01/2026 21:55.23 admin

10 1210172020 21:58:26 admin

Figura 45: Auditoria - historial de cambios de entidad. Fuente propia (2026)

En base a esta funcion inicial, sin embargo, se desarrollé una funcionalidad extra del
historial para permitir comparar directamente dos snapshots de la misma entidad,
generando una tabla que sefala directamente las partes cambiadas entre una revision a
otra, de esta manera optimizando la forma en que se lleva a cabo la auditora en el
sistema al permitir validar la informacién correspondiente con gran detalle de forma

veloz y precisa.

nicio | Log de Auditoria | Historial

Comparacién de Cambios para Usuario

AReyes - Comparando Revision #32 con #33
€ VelvER ALHSTORAL
Detalle s Cambios
Campo Medificade WValer Anterior (Revision #32) WValor Nuevo (Revision #33)

correo electronica andreaR@gmail.com andrewR@gmail com

fecha de Modificacisn

Snapshot Gompleto (Revision #32)

1
-bEEC- 2a8ecRE24b59”

edulerd” : 3

Figura 46: Auditoria — Comparacion de cambios. Fuente propia (2026)
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Igualmente, Adicionalmente al LOG y el subsecuente historial de entidades,
también se agregd como submodulo de auditorias, paginas que listan a todos los
usuarios inhabilitados y a las personas desactivadas, de tal manera que sean apartadas
completamente del funcionamiento normal del sistema, pero que puedan ser
reintegradas por un administrador dada la necesidad. En la figura 47 se puede observar
la pagina para la gestion de personas desactivadas, las personas creadas en sistema sin
usuarios asociados que hayan sido desactivadas pueden ser reintegradas al sistema por
este medio, sin embargo, en el caso de que la persona en sistema SI se encuentre
vinculada a un usuario, se debe acceder a la pagina de gestion de usuarios Inhabilitados
(ver Figura 48) para volver a reintegrar tanto al usuario como a la persona asociada. La
logica de negocio se diseid de tal manera a fin de evitar conflictos en sistema debido

a la relacion 1:1 del usuario y la persona.

L C@m 8 8 amn

Inicio [ Log ds Audioria | Persanzs D

Auditoria: Personas Desactivadas (Sin Usuario)

Cédula (C1) Nombre Completo Cargo

25009099 Rick Sanchez uRDD
1234567 Vanaiker Rojas Aocador

Figura 47: Auditoria — Personas desactivadas. Fuente propia (2026)

= @ PCE © @ amin
In

Auditoria: Usuarios Inhabilitados

Usuario Normbra Completo Email Ral Accitn

S - vasmo
OTéllez 254 DorcteaTéllez chellez252@hatmail.com usuaro

€ VOLVER A GESTION DEUSUARIOS.

Figura 48: Auditoria — Usuarios inhabilitados. Fuente propia (2026)
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Finalmente, aunque no formo parte de la planificacion inicial de la Fase I ni de los
requerimientos originales del sistema, se desarroll6 e integr6 el moédulo de Calendario
como un valor agregado para mejorar la experiencia del usuario y la gestion visual del
tiempo. Esta funcionalidad fue implementada utilizando la libreria FullCalendar basada
en JavaScript, lo que permite una interaccion dinamica y fluida directamente en la

interfaz web sin necesidad de recargar la pagina constantemente.

Este modulo centraliza varias funciones criticas para el control de asistencia que
anteriormente se manejaban de forma aislada. En primer lugar, permite la gestion y
visualizacion clara de los horarios laborales, facilitando la configuracion de las horas
de entrada y salida. Ademas, ofrece herramientas para administrar las excepciones en
el calendario, tales como el registro de dias feriados nacionales que aplican a todo el
personal y la asignacion de dias libres, permisos o vacaciones a empleados especificos.
Al presentar toda esta informacion en un formato de calendario familiar, el sistema
simplifica la planificacion operativa y permite a los administradores verificar la

disponibilidad del personal de manera eficaz y eficiente.

= & "CE 2 8 amn
Calendario y Horarios Ver vacaciones individuales r—
o ener e 2025
dom lun mar mié jue vie sib
1
R T T e (R
4 5 6 7 8 s 10
T
|8:30 Horario Esténdar
1" 12 13 14 15 16 7

Figura 49: Moédulo de soporte para la gestion de calendario y horarios. Fuente propia (2026)
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Fase V: Evaluacion del sistema

Finalmente, la ultima fase del trabajo, segin fue establecido en el Capitulo III: El
Marco Teorico, es la Fase V. En esta fase se evalu6 el sistema segun los requerimientos
y objetivos establecidos con anterioridad, con base en pruebas unitarias para validar la
funcionalidad e integridad del sistema Desarrollado en la Fase IV. Debido a la
naturaleza del presente trabajo de grado como uno de Desarrollo, la fase V se centrd
principalmente en la etapa 4 de la metodologia XP, la cual consiste en la evaluacion
del sistema mediante pruebas unitarias. En la etapa 5 se describieron los pasos finales
para la preparacion del sistema para su implementacion y lanzamiento desde el entorno

de desarrollo actual.

Etapa 4: Pruebas

El desarrollo de las pruebas unitarias fue implementado a lo largo del proceso de
desarrollo y luego de su finalizacion bajo los enfoques de caja negra y caja blanca para
el proceso de pruebas. Realizando pruebas desde el enfoque la perspectiva del usuario
final para realizar validaciones de las funcionalidades de los modulos disefiados al
tiempo que se desarrollaban, de forma que se detectaron fallas de sintaxis, logica,
compatibilidad de software, etc. de forma temprana dentro de la iteracién, como
pruebas de caja negra. Disefiando pruebas unitarias dentro del mismo programa de tal
forma que se podian detectar errores en la logica del programa en tiempo de

compilacidén, como pruebas de caja blanca.

Pruebas de Caja Blanca

El desarrollo de las pruebas de caja blanca se basod en el desarrollo de pruebas
unitarias implementadas en el paquete de pruebas del proyecto en Netbeans como parte
del cédigo del programa. Se utilizaron dependencias nativas del Framework de Spring

como herramientas para el disefio de las pruebas, usando “spring-boot-starter-test” y
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“spring-security-test” se crearon pruebas de repositorios de forma temprana en el
desarrollo del programa, disefiadas para validar las entidades y los procesos de
persistencia con la base de datos en tiempo de compilacion, gracias a estas pruebas se
lograron detectar de forma temprana problemas de sintaxis, de direccionamiento y
logica en el proyecto, proveyendo un Stack Trace tnico para la prueba que permitia

identificar el problema con precision

-
¥

Tests passed: 100,00 %

v
A
!
x
®
*
+
B
E

Figura 50: Prueba unitaria de repositorio. Fuente propia (2026)

De igual manera, durante la implementacion de Enver para el desarrollo del modulo
de auditoria, se cred una prueba unitaria a fin de validar la interaccion de Enver entre
el sistema y la base de datos, gracias a estas pruebas se pudieron identificar fallas de
l6gica en la comunicacion entre el sistema y la base de datos. Mediante la identificacion
de estos problemas se procedio a realizar la configuracion correcta utilizando la interfaz
de AuditorAware para configurar una clase componente y solucionar la falla que se

estaba generando.
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melmpljava

udicialPuerto T (Unit) X

reer)

Tests passed: 100,00 % - r a main]
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Bd «» @ &> @

Figura 51: Prueba unitaria de auditoria. Fuente propia (2026)

Como resultado de la implementacion de las pruebas unitarias utilizando
herramientas de Spring durante el desarrollo del proyecto, se lograron detectar en
tiempo de compilaciéon multiples errores de logica y sintaxis, permitiendo depurar

rapidamente las fallas en el sistema antes de ejecutar las pruebas de caja negra.

Adicionalmente a las pruebas unitarias disefiadas también se hizo uso de la terminal
del sistema para determinar errores en tiempo de ejecucion del programa, utilizando
salidas de texto para validar el flujo de datos y validando fallas la impresion del Stack
Trace con el método “e.printStackTrace()” en el controlador en casos donde el

programa entraba en el catch para manejo de excepciones.

52 windows Powershell x +

aml_0.salidas_tempranas_justificadas
aml_0.entradas_tardias_justificadas,
aml_0.performance_review_id,
aml_8.conteo_de_reconocimientos
aml_0.total_ausencias
total_dias_asistidos
-total_ das_tempranas,
aml_0.total_entradas_tardias,
aml_0.conteo_de_llamadas_de_atencion
from
metricas_automatizadas aml_@
join
evaluaciones_de_desempeno prl_@
on prl_O.id=aml_@.performance_review_id

where

prl_o.id=7
2026-01-14T17:32:06.079-04:80 TRACE 11172 —— [SistemaControldePersonal] [nio-8080-exec-6] org.hibernate.orm.jdbc.bind
: binding parameter (1:BIGINT) <— [4]
Se encontraron métricas asociadas.
— Tardanzas en la entidad de métricas leida: 1
— DENTRO de toMetricsDTO.
— Mapeando entidad de métricas con Total de Tardanzas: 1
— DTO de métricas calculado. Puntualidad Efectiva: 95.U4545U5U45454545
. DTO de métricas mapeado.
— Tardanzas en el DTO de métricas: 1
— Puntualidad Efectiva Calculada en DTO: 95.454545U545U5U5
. DTO de métricas ASIGNADO al DTO principal.
creo el PerformanceReviewDetailDTO: 4
preparo el modelo

Figura 52: Prueba de flujo de en terminal. Fuente propia (2026)

Pruebas de Caja Negra
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Se ejecutaron pruebas integrales funcionales para validar los flujos principales del
sistema desde la interfaz de usuario, simulando la interaccion real. Se validaron los

siguientes escenarios criticos:

Ciclos de autenticacion y Seguridad. Se puso a prueba la funcionalidad de Spring
Security al validar el acceso a los usuarios y paginas inaccesibles desde usuarios con
roles de menor autoridad, se validaron procesos de autenticacién correctos y un
bloqueo funcional de las rutas criticas del sistema segun el rol, también se valido la
renderizacion selectiva de elementos front-end y datos segun el rol, confirmando la

configuracion de seguridad como funcional y cumpliendo los requerimientos.

localhost:8080/admin/auditoriafacciones

Whitelabel Error Page

This application has no explicit mapping for /error, so you are seeing this as a fallback

Wed Jan 14 17:48:44 GMT-04:00 2026
There was an unexpected error (type=Forbidden, statuz=403).
Ferbidden

Figura 53: Prueba de Acceso a ruta restringida con usuario basico. Fuente propia (2026).

Integracion Biométrica. Se comprobd la comunicacidon exitosa entre el hardware
(Lector biométrico Futronic FS88), el software puente entre el hardware (Middleware
de Java) y el servidor principal, validando la persistencia correcta con la base de datos
del servidor y los registros de entrada y salida correctamente generados. (Ver Figura

23)
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Generacion de Reportes: Se valid6 la exactitud de los datos reflejados en los reportes
PDF y Excel comparandolos con la informacién visualizada en el Dashboard y los

detalles de evaluacion. (ver figura 43).

Célculo de Métricas y generacion de Registros de Asistencia: Se verificd que el
algoritmo de métricas automatizadas arrojara los porcentajes correctos ante diversos
escenarios de prueba (inasistencias justificadas vs. injustificadas) y que persistieran
correctamente en los reportes sin generar errores. Adicionalmente se comprobo el
método auxiliar automatizado y asincrénico para generar asistencias con estatus

“Ausente” durante las horas configuradas.

Entre otras validaciones de los métodos, también cabe recalcar el uso de las
herramientas de desarrollador provistas por los navegadores como una herramienta
fundamental del lado del cliente para validar fallas en la 16gica correspondientes a los
archivos JavaScript de los cuales dependen varias funciones y librerias para el front-
end, las cuales fueron de vital importancia para el desarrollo del sistema y sus funciones

mas dinamicas

aw rcaff = €% Performance ory Application

Dashboard
More filters v All Feteh/XHR || Doc || €SS || JS || Font || Img || Media || Manifest || Socket || Wasm || Other

140 ms 160 ms 180 ms

Fulfilled by
main-data?startDate=2026-01-01&endDate=2026-01-148page=08.... | 200 2 1B1ms
trends 200

Figura 54: herramientas de desarrollador validando JS. Fuente propia (2026).
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Etapa 5: Lanzamiento

Una vez validadas las funcionalidades y corregidos los errores detectados en la etapa
de pruebas, se procedio a la fase de lanzamiento, la cual, en el contexto de este proyecto
de desarrollo, consiste en la preparacion de los artefactos finales de software y

documentacién para su entrega.
Artefactos de Software Generados:

Aplicacion del Servidor. Se gener6 un archivo empaquetado.jar basado en la
arquitectura Spring Boot. Este archivo incluye un servidor web Apache Tomcat
integrado, lo que elimina la necesidad de instalaciones complejas de servidores
externos. Para su ejecucion, solo requiere la presencia de la Maquina Virtual de Java
(JVM) en el servidor destino.

Programa Puente Biométrico. Se compild y empaquetd la aplicacion puente de
escritorio encargada de la comunicacion con el hardware Futronic. Este componente se
estd compuesto de un directorio que incluye las librerias dindmicas (.dll) necesarias
para el sistema operativo Windows y un script de ejecucioén por lotes (.bat) que
automatiza la configuracion del entorno para el usuario final. Este Middleware se

ejecutara en una computadora cliente apartada del servidor, pero conectada al mismo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente trabajo de Investigacion tuvo como objetivo general y principal el
“Desarrollar un sistema de informacion basado en tecnologia web para el control del
personal del Circuito Judicial Laboral de Puerto Cabello, estado Carabobo” para el cual
se establecieron como metas cinco objetivos especificos a fin de lograr el proposito
principal de forma sistémica y efectiva, siguiendo los principios del método cientifico,
basandose en la metodologia XP para cumplir con los objetivos de forma eficiente y

eficaz, se establecieron 5 fases para el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo con las fases establecidas, primero se llevo a cabo un Diagnostico en el
Circuito Judicial Laboral de Puerto Cabello, donde mediante la Observacion Directa y
el uso de encuestas como herramienta para la recoleccion de datos, se pudieron evaluar
los procesos llevados actualmente en el sitio de trabajo, el resultado del diagnodstico
revelo procesos ineficientes para la gestion del personal y un descontento y deseo de
mejora por parte del equipo de trabajo, justificando el desarrollo del sistema propuesto

y dandole forma mediante las historias de usuario obtenidas durante la visita.

La segunda fase tomo la informacion recopilada en el diagnostico, analizdndola y
procesandola para formar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
igualmente tomando en cuenta las restricciones tanto por parte del usuario final como
de las herramientas disponibles para el desarrollo. La tercera fase tomo los
requerimientos obtenidos mediante el andlisis para disefar los distintos diagramas que
representan las funcionalidades y estructura del sistema, necesarios para desarrollar el

sistema que se tiene como objetivo
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Asi pues, se llega a la cuarta fase del desarrollo real del sistema, para la cual se utilizd
el lenguaje de programacion Java, bajo el entorno de desarrollo integrado de Apache
NetBeans con Maven para el manejo de dependencias y la compilacion del programa,
usando como base el Framework de Spring Boot e Hibérnate, se manejo HTML, CSS,
JS, Thymeleaf y Bootstrap para el disefio del front-end del sistema y se us6 MySQL
Workbench para la gestion de la base de datos relacional, utilizando ademas un Lector
Biométrico viejo del Circuito para la implementacion de marcaje biométrico en el
sistema. Una vez desarrollado el sistema se pasé a la quinta fase donde se evaluo al
sistema en base a las pruebas unitarias desarrolladas en base a un enfoque de caja
blanca y caja negra. Consecuente a la culminacion de todas las fases, se alcanzaron los

siguientes resultados:

e El sistema desarrollado emplea diversas tecnologias web de manera sinérgica 'y
eficaz para el desarrollo de sus funciones, aprovechando las caracteristicas de
la web para eludir limitaciones, emplear la logica de negocios y establecer
medidas de seguridad.

e El sistema desarrollado recolecta, almacena, procesa y presenta datos,
transforméandolos en informacion Util y comprensiva para la toma de decisiones,
lo que lo clasifica como un sistema de informacion estratégico.

e El sistema desarrollado automatiza el proceso de control de asistencia, el cual
se realizaba a mano en el circuito utilizando libretas. El sistema permite la
automatizacion de registros, la justificacion de faltas, optimizacion para la
generacion de reportes y el acceso dinamico a las estadisticas y registros de
asistencia en el Circuito.

e Se rehabilito el lector biométrico que se consideraba averiado desde hace afios
en el Circuito y se desarrollé el Middleware para conectarlo al sistema del lado
del servidor

e Se disefio con éxito una base de datos relacional y se implementd la

comunicacion efectiva con el programa del lado del servidor, logrando la
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persistencia de los datos a través de procesos transaccionales CRUD entre
ambos.

Se implement6 con éxito la creacion y gestion de usuarios como los actores
principales en el sistema, filtrando el nivel de acceso y autoridad al sistema
segun el rol de cada usuario.

Se implementaron diversas medidas de seguridad para el programa con éxito,
basando en Spring Security para manejar el acceso a rutas, métodos y recursos,
la autenticacion de los usuarios y otras medidas de seguridad web. Igualmente
se implement6 el Hashing de Contrasefia como estandar de seguridad en la base
de datos y se hizo uso de Objetos de Transferencia de Datos para separar la capa
de persistencia del front-end.

Se aplicaron medidas preventivas del lado del front-end y back-end contra fallas
en la base de datos debido a datos mal enviados desde el front.

Se desarrollo la funcionalidad para permitir la gestion dinamica y eficiente
sobre el horario laboral de los empleados.

Se desarrollaron métodos para facilitar la generacion de informes y
evaluaciones de desempeio reestructurables en el sistema utilizando los datos
recopilados.

Se disefio un modulo de auditoria dinamico que habilita la auditoria del sistema
y la facilita mediante un disefio gestionable facil de entender, con funciones de
utilidad para validar todos los cambios realizados en el sistema de forma eficaz
y eficiente.

Se disefio un Dashboard para la visualizacion efectiva de los datos en sistema.

En conclusion, el presente trabajo de grado logro alcanzar el objetivo general

propuesto al principio de la investigacion, mediante el cumplimiento de los objetivos

especificos se logro desarrollar un sistema de informacion basado en tecnologia web

para el control del personal que cumple con los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema tomando en cuenta las restricciones del desarrollo. El sistema
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desarrollado durante este proyecto se establece, no solo como una solucién a la
problematica planteada, si no como una herramienta estratégica de informacion y

gestion que optimiza las operatividad administrativa del circuito.

RECOMENDACIONES

El desarrollo del proyecto fue realizado en base a una modalidad de prueba y error
con vision a futuro, permitiendo una transicion efectiva desde las iteraciones iniciales
que priorizaban la operatividad basica hasta la version final 1.0 que es escalable, estable
y sostenible. Una vez desplegado el sistema quedara en manos del usuario final realizar
los pasos necesarios para aprovechar y mantener el sistema. Con esto en consideracion,

se recomienda lo siguiente

o Se recomienda encarecidamente el mantenimiento preventivo periodico de
la base de datos mediante la eliminacion de registros basura del sistema,
validacion de integridad de los datos, validacion de formatos, validacion de la
integridad de las relaciones entre las tablas y gestion de espacio en disco. Esto
con el fin de prevenir fallas con la base de datos que causen la corrupcion de
registros o la caida del sistema por fallas logicas.

. Se recomienda, ademads, de ser posible mantener un respaldo de seguridad
de la base de datos actualizado de forma periddica, con el fin de evitar la
pérdida de la informacidn recopilada de la base de datos en caso de la perdida
de la base de datos ante una eventualidad.

. Se recomienda verificar y actualizar las medidas de seguridad del sistema
con el apoyo de un especialista en seguridad informdtica para mejorar la
seguridad del sistema, ya que, aunque se aplicaron medidas de seguridad con
librerias como Spring Security, validaciones del back-end y el uso de Objetos
de Transferencia de Datos para evitar exponer la capa de persistencia, el sistema

no cuenta con la verificacion de un especialista en seguridad.
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Se recomienda como medida de mejora al sistema, el desarrollo de nuevos
modulos para ampliar las capacidades del sistema. El sistema desarrollado esta
disefiado de tal forma que permite la escalacion de este y facilita la integracion
de nuevas funcionalidades, debido a que se implement6 Flyway en el desarrollo
como un control de versiones para la base de datos, es posible realizar las
mejoras y cambios en un entorno controlado por el desarrollador antes de
aplicarlos al sistema real. Un ejemplo de mdédulo que se puede integrar es un
modulo de reclutamiento y contratacion, para la gestion de candidatos que ain
no han sido contratados y el proceso de entrevistas.

Se recomienda como medida de mejora del sistema la implementacion de
una funcionalidad para el intercambio de informacion de los empleados a través
del sistema, por ejemplo, funcion de foros, funcionalidades de chateo,
funcionalidades de Caja de Sugerencias, etc.

Se recomienda la mejora del modulo de evaluaciones de desempefio
desarrollado, para integrar mas tipos de secciones, tipos de evaluaciones y
nuevas funcionalidades a fin de mejorar la adaptabilidades y alcance del
modulo

Se recomienda realizar una capacitacion para el uso del sistema, la cual se
brinde a cada nuevo empleado para el uso apropiado del sistema, especialmente
debido a la naturaleza basada en registros del mismo, el uso optimo de este se
basa en su utilizacion adecuada y frecuente para el registro de asistencias
mediante el lector biométrico o el sistema, de forma que se recopilen

correctamente los datos de analisis.
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ANEXOS

Anexo A-1: Diagrama de Clases para las entidades del sistema generando, utilizando

la herramienta de ingenieria reversa de Visual Paradigm
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Anexo A-2: Diagrama de Clases para los servicios del sistema.




