
¿Qué son las tecnologías disruptivas? 

El término “tecnología disruptiva” fue popularizado por Clayton M. Christensen, profesor 
de Harvard, en su libro The Innovator’s Dilemma (1997).​
 Él describió la disrupción tecnológica como el proceso por el cual una innovación cambia 
radicalmente el funcionamiento de una industria o mercado, al introducir una nueva 
propuesta de valor que desplaza a la tecnología o modelo previo. 

En pocas palabras: 

Una tecnología disruptiva rompe el equilibrio existente y crea una nueva 
manera de hacer las cosas, muchas veces haciendo que productos o 
servicios antiguos se vuelvan obsoletos. 

Características principales 
1.​ Innovación radical:​

 No es una simple mejora, sino un cambio profundo que redefine procesos, 
productos o servicios. 

2.​ Desplaza tecnologías previas:​
 Las soluciones anteriores dejan de ser competitivas (por ejemplo, el CD frente a la 
música digital). 

3.​ Democratiza el acceso:​
 Suelen hacer que algo costoso o complejo se vuelva barato y fácil de usar (como 
los teléfonos inteligentes o el almacenamiento en la nube). 

4.​ Cambio de modelo de negocio:​
 A menudo surgen nuevas formas de generar valor (por ejemplo, Netflix cambió la 
industria del cine con el streaming). 

5.​ Efecto multiplicador:​
 Generan nuevas industrias, empleos y oportunidades, pero también eliminan otros. 

6.​ Inicio silencioso:​
 Generalmente, al principio son subestimadas, pero crecen rápidamente y se 
imponen. 

Diferencia entre tecnología disruptiva e incremental 
Tipo de 

innovación 
Descripción Ejemplo 

Incremental Mejora continua de un producto o 
proceso existente. 

Cámaras con mejor 
resolución cada año. 

Disruptiva Crea un nuevo producto o modelo que 
cambia completamente el mercado. 

La cámara digital que 
reemplazó al rollo 
fotográfico. 

 



Ejemplos históricos de tecnologías disruptivas 

1. La imprenta (siglo XV) 

●​ Inventada por Johannes Gutenberg. 
●​ Democratizó el acceso al conocimiento y cambió la educación, la religión y la 

política. 
●​ Desplazó la copia manual de libros hecha por monjes. 

2. La máquina de vapor (siglo XVIII) 

●​ Impulsó la Revolución Industrial. 
●​ Sustituyó el trabajo manual y animal por la mecanización. 
●​ Transformó la economía agrícola en industrial. 

3. La electricidad 

●​ Permitió la creación de fábricas, iluminación, electrodomésticos y comunicaciones 
modernas. 

4. La computadora personal (años 70–80) 

●​ Cambió el trabajo, la educación y el entretenimiento. 
●​ Hizo accesible la informática a personas y empresas pequeñas. 

5. Internet (años 90) 

●​ Transformó absolutamente todos los sectores: comercio, educación, gobierno, 
medios, comunicación y entretenimiento. 

●​ Desplazó servicios tradicionales como enciclopedias, cartas, periódicos y tiendas 
físicas. 

Ejemplos contemporáneos (siglo XXI) 

1. Smartphones 

●​ Reemplazaron cámaras, relojes, calculadoras, mapas y computadoras en muchas 
tareas. 

●​ Crearon nuevas industrias (apps, redes sociales, economía digital). 

2. Inteligencia Artificial (IA) 

●​ Automatiza tareas intelectuales: traducción, diagnóstico médico, análisis de datos, 
redacción de textos, diseño, etc. 

●​ Ejemplos: ChatGPT, asistentes virtuales, vehículos autónomos, algoritmos de 
recomendación. 



3. Big Data y análisis predictivo 

●​ Transforman la toma de decisiones empresariales, la investigación científica y la 
gestión pública. 

4. Blockchain 

●​ Base de las criptomonedas (Bitcoin, Ethereum), pero también de contratos 
inteligentes, trazabilidad y votaciones seguras. 

●​ Permite transacciones sin intermediarios. 

5. Impresión 3D 

●​ Revoluciona la manufactura: permite crear prótesis médicas, repuestos, viviendas y 
alimentos personalizados.​
 

6. Vehículos eléctricos y autónomos 

●​ Reducen la dependencia de combustibles fósiles. 
●​ Empresas líderes: Tesla, Waymo, Rivian, BYD. 
●​ Implican nuevas infraestructuras y desafíos éticos. 

7. Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR) 

●​ Cambian el entretenimiento, la educación, la medicina y el comercio. 
●​ Ejemplo: simuladores de cirugía o entrenamiento militar. 

8. Computación en la nube 

●​ Permite acceder a software y almacenamiento desde cualquier lugar. 
●​ Ejemplo: Google Drive, Amazon Web Services, Microsoft Azure. 

9. Energías renovables 

●​ Solar, eólica, geotérmica: transforman la matriz energética global y combaten el 
cambio climático. 

10. Biotecnología y edición genética (CRISPR) 

●​ Permite modificar genes para curar enfermedades o mejorar cultivos. 
●​ Potencial enorme, pero también dilemas éticos. 

11. Internet de las cosas (IoT) 

●​ Conecta dispositivos cotidianos (relojes, autos, electrodomésticos) a internet para 
intercambiar datos y automatizar tareas. 



12. Computación cuántica 

●​ Promete resolver problemas imposibles para las computadoras actuales, 
especialmente en criptografía, física y simulaciones moleculares.​
 

13. Robótica avanzada 

●​ Robots colaborativos, cirugías automatizadas, drones y máquinas agrícolas 
inteligentes. 

14. Nanotecnología 

●​ Manipula la materia a nivel atómico para crear materiales ultrarresistentes, sensores 
o fármacos de precisión. 

Impactos sociales y económicos 

🔹 Positivos: 

●​ Mayor productividad y eficiencia. 
●​ Acceso masivo a la información. 
●​ Nuevas oportunidades laborales en sectores tecnológicos. 
●​ Reducción de costos y tiempos de producción. 
●​ Mejoras en salud, educación y sostenibilidad. 

Negativos: 

●​ Desplazamiento laboral (automatización). 
●​ Brecha digital entre quienes tienen acceso y quienes no. 
●​ Dependencia tecnológica y pérdida de privacidad. 
●​ Impactos éticos (como en IA o biotecnología). 

Ejemplo de transformación completa: Netflix 
●​ Originalmente alquilaba DVDs por correo (modelo tradicional). 
●​ Introdujo el streaming online, eliminando la necesidad de copias físicas. 
●​ Desplazó a Blockbuster y transformó toda la industria del entretenimiento.​

 👉 Es un ejemplo clásico de disrupción tecnológica combinada con innovación de 
modelo de negocio. 

En resumen 
Aspecto Descripción 



Definición Tecnología que cambia radicalmente una industria o modelo 
existente. 

Origen del 
concepto 

Clayton Christensen, 1997. 

Efecto principal Sustitución de lo antiguo por lo nuevo, con cambio estructural. 

Ejemplos Internet, IA, Blockchain, impresión 3D, autos eléctricos, 
biotecnología. 

Impacto Económico, social, cultural y ético. 
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