¢ Qué son las tecnologias disruptivas?

El término “tecnologia disruptiva” fue popularizado por Clayton M. Christensen, profesor
de Harvard, en su libro The Innovator’s Dilemma (1997).

El describi6 la disrupcion tecnoldgica como el proceso por el cual una innovacién cambia
radicalmente el funcionamiento de una industria o mercado, al introducir una nueva
propuesta de valor que desplaza a la tecnologia o modelo previo.

En pocas palabras:

Una tecnologia disruptiva rompe el equilibrio existente y crea una nueva
manera de hacer las cosas, muchas veces haciendo que productos o
servicios antiguos se vuelvan obsoletos.

Caracteristicas principales

1.

Innovacion radical:

No es una simple mejora, sino un cambio profundo que redefine procesos,
productos o servicios.

Desplaza tecnologias previas:

Las soluciones anteriores dejan de ser competitivas (por ejemplo, el CD frente a la
musica digital).

Democratiza el acceso:

Suelen hacer que algo costoso o complejo se vuelva barato y facil de usar (como
los teléfonos inteligentes o el almacenamiento en la nube).

Cambio de modelo de negocio:

A menudo surgen nuevas formas de generar valor (por ejemplo, Netflix cambio la
industria del cine con el streaming).

Efecto multiplicador:

Generan nuevas industrias, empleos y oportunidades, pero también eliminan otros.
Inicio silencioso:

Generalmente, al principio son subestimadas, pero crecen rapidamente y se
imponen.

Diferencia entre tecnologia disruptiva e incremental

Tipo de Descripcion Ejemplo
innovacion
Incremental Mejora continua de un producto o | Camaras con mejor
proceso existente. resolucion cada afo.
Disruptiva Crea un nuevo producto o modelo que |La camara digital que
cambia completamente el mercado. reemplazé al rollo
fotografico.




Ejemplos histéricos de tecnologias disruptivas

1. La imprenta (siglo XV)

Inventada por Johannes Gutenberg.
Democratiz6 el acceso al conocimiento y cambid la educacion, la religion y la
politica.

e Desplazé la copia manual de libros hecha por monjes.

2. La maquina de vapor (siglo XVIII)

e Impulsé la Revolucién Industrial.
e Sustituyd el trabajo manual y animal por la mecanizacion.
e Transformé la economia agricola en industrial.

3. La electricidad

e Permitio la creacion de fabricas, iluminacién, electrodomésticos y comunicaciones
modernas.

4. La computadora personal (afios 70-80)

e Cambi¢ el trabajo, la educacion y el entretenimiento.
e Hizo accesible la informatica a personas y empresas pequenas.

5. Internet (afos 90)

e Transformd absolutamente todos los sectores: comercio, educacién, gobierno,
medios, comunicacién y entretenimiento.

e Desplazé servicios tradicionales como enciclopedias, cartas, periddicos y tiendas
fisicas.

Ejemplos contemporaneos (siglo XXIl)

1. Smartphones

e Reemplazaron camaras, relojes, calculadoras, mapas y computadoras en muchas
tareas.
e Crearon nuevas industrias (apps, redes sociales, economia digital).

2. Inteligencia Artificial (I1A)

e Automatiza tareas intelectuales: traduccion, diagndstico meédico, analisis de datos,
redaccion de textos, disefo, etc.

e Ejemplos: ChatGPT, asistentes virtuales, vehiculos auténomos, algoritmos de
recomendacion.



3. Big Data y analisis predictivo

e Transforman la toma de decisiones empresariales, la investigacion cientifica y la
gestion publica.

4. Blockchain
e Base de las criptomonedas (Bitcoin, Ethereum), pero también de contratos

inteligentes, trazabilidad y votaciones seguras.
e Permite transacciones sin intermediarios.

5. Impresién 3D

e Revoluciona la manufactura: permite crear protesis médicas, repuestos, viviendas y
alimentos personalizados.

6. Vehiculos eléctricos y autébnomos

e Reducen la dependencia de combustibles fésiles.
e Empresas lideres: Tesla, Waymo, Rivian, BYD.
e Implican nuevas infraestructuras y desafios éticos.

7. Realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR)

e Cambian el entretenimiento, la educacion, la medicina y el comercio.
e Ejemplo: simuladores de cirugia o entrenamiento militar.

8. Computacion en la nube

e Permite acceder a software y almacenamiento desde cualquier lugar.
e Ejemplo: Google Drive, Amazon Web Services, Microsoft Azure.

9. Energias renovables

e Solar, edlica, geotérmica: transforman |la matriz energética global y combaten el
cambio climatico.

10. Biotecnologia y ediciéon genética (CRISPR)

e Permite modificar genes para curar enfermedades o mejorar cultivos.
e Potencial enorme, pero también dilemas éticos.

11. Internet de las cosas (loT)

e Conecta dispositivos cotidianos (relojes, autos, electrodomésticos) a internet para
intercambiar datos y automatizar tareas.



12. Computacion cuantica

e Promete resolver problemas imposibles para las computadoras actuales,
especialmente en criptografia, fisica y simulaciones moleculares.

13. Roboética avanzada

e Robots colaborativos, cirugias automatizadas, drones y maquinas agricolas
inteligentes.

14. Nanotecnologia

e Manipula la materia a nivel atdmico para crear materiales ultrarresistentes, sensores
o farmacos de precision.

Impactos sociales y econémicos

+ Positivos:

Mayor productividad y eficiencia.

Acceso masivo a la informacion.

Nuevas oportunidades laborales en sectores tecnoldgicos.
Reduccién de costos y tiempos de produccion.

Mejoras en salud, educacion y sostenibilidad.

Negativos:
e Desplazamiento laboral (automatizacion).
e Brecha digital entre quienes tienen acceso y quienes no.
e Dependencia tecnoldgica y pérdida de privacidad.
e Impactos éticos (como en IA o biotecnologia).

Ejemplo de transformaciéon completa: Netflix

e Originalmente alquilaba DVDs por correo (modelo tradicional).
e Introdujo el streaming online, eliminando la necesidad de copias fisicas.
e Desplazé a Blockbuster y transformé toda la industria del entretenimiento.
<~ Es un ejemplo clasico de disrupcion tecnoldgica combinada con innovacién de
modelo de negocio.

En resumen

Aspecto Descripcion



Definicién Tecnologia que cambia radicalmente una industria o modelo

existente.
Origen del Clayton Christensen, 1997.
concepto
Efecto principal Sustitucion de lo antiguo por lo nuevo, con cambio estructural.
Ejemplos Internet, IA, Blockchain, impresiéon 3D, autos eléctricos,

biotecnologia.

Impacto Econdmico, social, cultural y ético.
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