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CAPITULO I

Descripción General:
Razón Social
IUTEPI
Denominación Comercial
Instituto Universitario de Tecnología para la Informática
Registro de información fiscal
J-30181012-0

Actividad Económica
El Instituto Universitario de Tecnología para la Informática IUTEPI, es una Institución Privada de estudios a nivel superior con Sedes en los Estados Carabobo y Portuguesa, cuyo objetivo primordial es preparar profesionales capacitados para desempeñarse en el mercado en las áreas de su competencia dando solución a la problemática institucional, social y educativa de su entorno, profundizando el conocimiento que fundamenta su razón de ser, estando a la vanguardia de los cambios en las ciencias y de las necesidades más sentidas de la sociedad.

Reseña Histórica

El Instituto Universitario de Tecnología para la Informática IUTEPI, es una institución de estudios privada a nivel universitario, fundada el 21 de abril de 1.988, aprobada por el Consejo Nacional de Universidades (CNU) el 31 de Marzo de 1.992, su operación y funcionamiento fueron autorizados mediante el Decreto Presidencial No. 2.490, publicado en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela No. 35.031 de fecha 20 de Agosto de 1.992. Así mismo, mediante la Resolución No. 5 del Ministerio de Educación, Despacho del Ministro de Fecha 5 de Enero de 1.994 y publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela No. 35.398 de fecha 8 de febrero de 1.994, se autoriza la creación y funcionamiento de la Extensión Acarigua, Estado Portuguesa del IUTEPI y, mediante el oficio No. 00088 de la Dirección General de Educación Superior de fecha 13 de Enero de 1.994 se autoriza una ampliación de la sede Acarigua en la ciudad de Guanare del Estado Portuguesa.

Dirección Estratégica:

Misión y Visión

MISION
La formación de Técnicos Superiores Universitarios con un alto nivel de desempeño en las especialidades de Análisis de Sistemas, Electrónica y Administración Industrial, capacitados para responder de manera eficiente a las necesidades y demandas de las empresas de la región y del país. Nuestra oferta académica se sustenta en:
Programas de estudios actualizados y acordes con las necesidades de las empresas del sector.
Un cuerpo docente altamente calificado, motivado y comprometido con la Institución.
Un personal directivo, administrativo y obrero con vocación de servicio al alumno y de trabajo en equipo.
El uso de las nuevas tecnologías como herramientas fundamentales en el proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo así a los alumnos y docentes cumplir con sus objetivos académicos.
Una planta física bien dotada, que ofrece cómodos espacios que facilitan la consecución de los objetivos primordiales de la enseñanza y aprendizaje interactivos.
Una asistencia y orientación integral permanente al estudiante durante todo el proceso académico.
VISION
En el Instituto Universitario de Tecnología para la Informática nos proyectamos como una casa de estudios de gran prestigio a nivel regional, nacional e internacional, siendo reconocidos por nuestro alto nivel académico, tecnología de vanguardia y alta calidad competitiva de nuestros egresados. 
CARTA FILOSÓFICA
Somos una Institución dirigida por profesionales que entienden la educación como un medio fundamental para la transformación del país.
Somos una Institución nutrida de un indiscutible liderazgo docente, estudiantil, directivo, administrativo y laboral aportado por su fecundo componente humano persuadido de la importancia de la educación para el desarrollo de la sociedad venezolana.
Somos una Institución orientada al servicio integral del estudiante y su satisfacción total, siendo nuestro lema "Primero el estudiante".
Somos una casa de estudios donde vemos al estudiante como la semilla que potenciada por el proceso educativo, fructificará en valores espirituales y progreso sustentable el porvenir de nuestra nación.
Somos una Institución amigable, cuyas puertas con la amplitud de un cálido abrazo, están abiertas a sus alumnos, trabajadores, docentes y la comunidad en general.
Somos una Institución conformada por personas con arraigado credo en sentimientos de:
SOLIDARIDAD
Respeto y colaboración con nuestros compañeros de trabajo, superiores, y subordinados.
RESPONSABILIDAD
Lealtad que le debemos a nuestro trabajo, profesión, empresa, compañeros de trabajo y alumnos.
HONESTIDAD
Con nuestras familias, nuestra empresa, compañeros de trabajo y la comunidad en general.
ÉTICA PROFESIONAL
Cada uno de nosotros cumple a cabalidad con sus deberes para luego disfrutar de nuestros derechos laborales.
COMPROMISO
Mantenemos nuestras promesas y cumplimos con nuestras obligaciones.
PERTENENCIA
Con nuestra Institución, que nos proporciona nuestro sustento diario.
DEDICACIÓN
Nos entregamos sin condición al cumplimiento del deber para con los demás con atención cortesía y servicio.
ECUANIMIDAD
Somos imparciales y justos. Mantenemos una mente abierta, aceptamos cambios y admitimos nuestros errores.
CIUDADANÍA
Respetando y obedeciendo las leyes.


CAPITULO II
ORGANIGRAMA GENERAL DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TEGNOLOGIA PARA LA INFORMATICA
SEDE ACARIGUA – PORTUGUESA.
















 
FIGURA N° 1
Fuente: Rosalinda Pérez (2020)
Descripción general del departamento.
En el laboratorio de computación del instituto universitario de tecnología para la informática se realizan diferentes tareas que permiten el buen desenvolvimiento de las actividades que se llevan a cabo en la institución. Dichas actividades son:
· Mantenimiento físico del hardware.
· Mantenimiento lógico del software.
· Reparación de equipos electrónicos.
· Mantenimiento de redes.
· Control general de los laboratorios (Centros de cómputo).
· Administración de equipos (Proyector de vídeo).
· Llevar control de los inventarios.
Entre las funciones del departamento:
· Mantener la integridad y buen funcionamiento de los equipos de la institución.
· Regular y controlar el acceso a los equipos.
· Reparar y notificar la avería de los equipos
· Realizar inventario de equipos.

CAPÍTULO III
DESCRIPCION DE LAS ACIVIDADES DE PASANTÍA
Objetivos del pasante:

· Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollarse en un entorno laboral
· Adquirir experiencia en el campo laboral
· Asumir responsabilidades de cada una de las tareas que se le impongan durante el periodo de pasantía
· Aprender a ser sociable llevarse bien y trabajar en equipo junto a los demás compañeros de la empresa
· Brindar un trabajo eficaz y buscar las soluciones adecuadas y más factibles para realizar un trabajo.
· Idear alternativas que permitan facilitar el desarrollo de las actividades virtuales.
· Conocer los diferentes entornos virtuales que se utilizan con fines académicos.
· Estudiar las posibilidades de expansión y desarrollo de los entornos virtuales con fines académicos.
 
Objetivo de la empresa respecto a la pasantía

· Aplicar, ampliar y extender los conocimientos teóricos, habilidades y destrezas adquiridas por el pasante a la práctica laboral de las áreas pertinentes al perfil de su carrera.
· Apoyar la validación de los estudiantes que comprueben amplia experiencia de sus especialidades.
· Estrechar, a través del proceso de pasantía, los lazos entre las instituciones públicas y privadas, orientando los programas de pasantía a través a la satisfacción de las necesidades empresariales, organizacionales y del país.
· Brindar innovación a la hora de desarrollar actividades y procesos en el entorno virtual.
· Dar disposición de las herramientas y conocimientos necesarios para el buen desarrollo de las actividades

Descripción de actividades
En la pasantía realizada en el instituto universitario de tecnología para la informática ubicada en Acarigua Estado Portuguesa, específicamente en el Laboratorio de Informática. Se realizaron diversas actividades cuyo propósito era el de poder adquirir más conocimientos sobre el perfil de mi carrera además de adquirir habilidades y destrezas en el dominio de las herramientas académicas virtuales.
Durante el tiempo en el que se realizó la pasantía se realizaron diferentes actividades como medidas de recolección de información y como medio de adquisición de conocimientos relacionadas al entorno virtual de la Institución, denominado Campus Virtual IUTEPI , en su extensión de Acarigua. A continuación una breve descripción de cada una de estas actividades:
· Asesoría dirigida a docentes y estudiantes: Esta actividad consiste en brindar apoyo y conocimientos que permitan despejar dudas con respecto al funcionamiento de las diferentes funciones del entorno virtual así como la edición de sus respectivos parámetros. Alguna de los aspectos en donde se brinda el asesoría son:
· Ingreso de actividades y recursos
· Edición de parámetros de cursos y actividades
· Calificación y corrección de actividades
· Importación de actividades de otros cursos
· Creación, suspensión, modificación o eliminación de registros de usuario: En el caso de alumnos nuevo ingreso y reingreso o profesores recién contratados, es necesario crear un perfil nuevo para el estudiante o docente que contenga su nombre de usuario y contraseña para ingresar al Campus. 
En el caso de estudiantes con deuda de mora se aplica la suspensión del perfil hasta que el estudiante salde su deuda pendiente
En el caso de estudiante que hayan congelado sus estudios o que hayan culminado sus estudios o de profesores que hayan cesado su relación con la institución, es necesario eliminar el perfil del campus, de manera de mantener la base de datos limpia y actualizada.
En el caso de que lo amerite, se corregirán datos erróneos de estudiantes y docentes.
· Matriculación de estudiantes: Cuando se comienza un semestre, es necesario matricular a los estudiantes y docentes en sus respectivos cursos. Haciendo uso de los datos brindados por el departamento de Control de Estudio, se hacen la matriculación de los estudiantes y docentes en sus respectivos cursos en donde podrán empezar a desarrollar cada uno de sus contenidos programáticos.
· Creación y respaldo de Cursos. Al iniciar el semestre, se crean los cursos para las secciones que estarán activas durante ese semestre. De igual manera, se hacen los respaldos correspondientes de los mismos 
· Corrección de errores de matriculación y base de datos: Se corrigen errores de matriculación de estudiantes o profesores.
· Desarrollo y edición de módulos: Se desarrollan los procesos necesarios para implementar módulos nuevos en la página o editarlo en caso de que se requiera actualizarlo.
Cronograma de Actividades
Continuación, se muestra un cronograma con las actividades realizadas durante la duración de la pasantía realizada en el Instituto Universitario de Tecnología para la Informática la cual costo de ocho (8) semanas 
	Nro.
	Actividades realizadas
	Tareas

	1
	Presentación del pasante al área de trabajo
	Presentación del pasante al área de trabajo y mantenimiento general de las herramientas de trabajo.

	2
	Inducción al Campus Virtual
	Introducción por parte del personal a los procesos y recursos disponibles dentro del entorno virtual.

	
3
	
Asesoría dirigida a docentes y estudiantes.
	Demostración y asesoría personalizada con respecto al entorno virtual a los docentes que acuden al Laboratorio de Informática

	
4
	Creación, suspensión, modificación o eliminación de registros de usuario.
	Creación de registros de perfiles de usuario de ingreso tanto para docentes como alumnos. Corrección o eliminación de registros de usuario preexistentes.

	5
	Creación y respaldo de Cursos
	Creación de respaldos de cursos preexistentes o de cursos finalizados. Creación de cursos nuevos y restablecimiento de cursos respaldados.

	
6
	Matriculación de estudiantes y docentes
	Matriculación de estudiantes y docentes a sus respectivos cursos creados. 

	
7
	Corrección de errores de matriculación y base de datos
	Rectificación de datos de matriculación y correcciones generales con respecto a la configuración de los cursos creados.

	
8
	Desarrollo y edición de módulos.
	Diseño y modificación de módulos en el Campus Virtual desarrollados por el Administrador.


TABLA N° 1



Recursos utilizados

· Computador Personal de mesa:
· Monitor
· Teclado
· Mouse
· CPU:
· 2Gb de Ram
· Procesador Intel Pentium Dual Core E5500, 2 núcleos a 2,8Ghz 
· Disco duro de 160Gb
· Sistema Operativo Windows 7 Ultimate 32 bits
· Conexión a internet Aba CANTV.
· Software diverso como: 
· Microsoft Office 2010
· Navegador Google Chrome
· Navegador Mozilla Firefox
· Lightshot para Capturas de pantalla.
· Laptop HP Mini 1104
· Video Beam Benq 

Comparación entre perfil de la especialidad y las actividades realizadas

A continuación se muestra un cuadro comparativo entre el perfil del Analista de Sistemas y las actividades realizadas en las pasantías.

	
Perfil Profesional
	
Actividades Realizadas

	
Conocimiento de software
	Mantenimiento general del entorno virtual web a través de la detección de fallas y sus posibles soluciones. 
Desarrollo de material haciendo uso de Diagramas de Flujo y Casos de Uso. Asesoría con respecto a las funciones del software.

	
Conocimiento de Hardware
	Mantenimiento general de equipos de computación. Gestión de topologías de red dentro del Laboratorio del Informática.

	Manejo de base de datos
	Ingreso y gestión de registros de usuarios y cursos dentro de la base de datos del entorno virtual web. Revisión de tablas y claves de las respectivas bases de datos. 


TABLA N° 2

Nuevos conocimientos adquiridos

	Actividades Realizadas en General
	Conocimientos Adquiriros

	Mantenimiento del Campus Virtual IUTEPI
	Mantenimiento general del sistema y base de datos Moodle.

	Asesoría asistida a los estudiantes y docentes
	Conocimiento general sobre el entorno Web de los sistemas basados en Moodle, así como sus respectivas funciones intrínsecas relacionadas a Actividades y Recursos. 

	Control de base de datos
	Incluir y actualizar registros de usuario y cursos a la bases de datos.

	Configuración de redes
	Configuración de redes del Laboratorio de Informática.


TABLA N° 3

Aportes realizados durante el proceso de pasantías
	
Durante el periodo de pasantías, se realizaron los siguientes aportes:
· Se brindó asesoría oportuna en cada una de las necesidades presentadas por los docentes y estudiantes presentes en el Laboratorio de Informática
· Se propusieron posibles alternativas para agilizar los procesos realizados dentro del entorno virtual web.
· Limpieza y orden en el área de trabajo.
· Mantenimiento de Diversos equipos que se encuentran en el departamento
Recomendaciones
· Hacer el mantenimiento del entorno virtual web de forma más sistemática y ordenada, de forma de que se puedan prevenir futuros inconvenientes con respecto al funcionamiento del sitio.
· Mantener actualización constante y preparación competente al uso y edición del entorno Moodle.
· Realizar el mantenimiento preventivo de los equipos informáticos más seguido para que estos no estén fuera de servicio cuando se les necesitan, esto ayudará a agilizar el proceso y no irrumpirá  las actividades que se estén realizando en el momento. 
· Hacer cumplir todas las reglas que estén establecidas en el área.
· Restringir el acceso a personas no autorizadas
· Mejor vigilancia dentro del recinto del Laboratorio de Informática.
Glosario de términos
· Moodle: Es un software diseñado para ayudar a los educadores a crear cursos en línea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. ... La palabra Moodle originalmente es un acrónimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y Modular).

· Página Web: Una página web, página electrónica, página digital o ciberpágina​​ es un documento o información electrónica capaz de contener texto, sonido, vídeo, programas, enlaces, imágenes, hipervínculos y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que puede ser accedida mediante un navegador web.

· Sitio Web: Es el conjunto de archivos electrónicos y páginas web referentes a un tema en particular, que incluye una página inicial de bienvenida, generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y dirección en Internet específicos.

· Navegador: es un software, aplicación o programa que permite el acceso a la Web, interpretando la información de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos puedan ser vistos.

· Software: Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informáticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. ... Se considera que el software es el equipamiento lógico e intangible de un ordenador.

· Hardware: Es la parte física de un ordenador o sistema informático. ... En la actualidad, hardware también hace referencia a la parte física de equipos de diversa naturaleza, como electrodomésticos, automóviles, teléfonos inteligentes, tablets, cámaras fotográficas, equipos electrónicos o piezas mecánicas.

· Aula virtual: Es un entorno digital que posibilita el desarrollo de un proceso de aprendizaje. Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) permiten que el estudiante acceda al material de estudio y, a su vez, interactúe con el profesor y con otros estudiantes.

· Educación a distancia o virtual: Es un sistema de enseñanza-aprendizaje que se desarrolla parcial o totalmente a través de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), bajo un esquema bidireccional entre profesor y alumnos. ... Antes de la aparición de internet, la educación a distancia se hacía por correspondencia.

· [bookmark: _GoBack]Usuario:
· Asesoría
· Matriculación
· Cursos en Moodle
· Modulo
· Base de Datos
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