ﬁM Administraciéon de Empresas

PREFACIO

El presente documento forma parte del programa de estudios de la materia Sistema de Informacidon Gerencial
ofrecida a sus estudiantes en el Instituto Universitario de Tecnologia para la informatica — lutepi. Que estos
conozcan los conceptos tedricos ubicados dentro del contexto organizacional de la informacion gerencial y su
aplicacién practica, lo que les permitird determinar el rol estratégico de los sistemas de Informacidn gerencial en la
conduccion de las empresas.

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

UNIDAD I: TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION. ETAPAS PARA SU  DESARROLLO.

v' Concepto, caracteristica, importancia.
e Sistemas
e Informacién
e Gerencia
e Sistemas de informacion.
¢ Influencia de los sistemas de informacidn a las instituciones. (Teoria: Econémica, costos de

operaciones, comportamiento, socioldgicas, posindustrial).

v' Atributos, influencia y relacién de los sistemas de informacién de las empresas:
e QOperacional
e Conocimiento
e Administrativo (Gerencia operacional).
e  Estratégico. (Gerencia alta).

v'  Etapas para el desarrollo de un sistemas de informacién al gerente..
e Analizar el sistema actual (Deficiencias, fallas, problemas).
e Determinar el requerimiento de informacion.
e  Realizar el disefo.

UNIDAD Il SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS POR LA GERENCIA OPERACIONAL PARA LA TOMA DE
DECISION.

e Administracién: Costos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar.

Ventas: Pedidos, facturacion, despacho.

Compras: Requisicién y compra de materiales

Almacén: Recepcion, despacho, almacén, inventarios.

Recursos humanos: Higiene y seguridad, entrenamiento, adiestramiento.

UNIDAD Il RECURSOS TECNOLOGICOS PARA LA CAPTURA, REGISTRO, PROCESO Y PRESENTACION DE
INFORMACION A LA GERENCIA.

e Telecomunicacion.

¢ Multimedia.

® Intercambio electronico de datos.

e Sistemas expertos.

e Software de aplicacién.
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ﬁmﬁ Administraciéon de Empresas

UNIDAD I: TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION. ETAPAS PARA SU DESARROLLO

SISTEMAS
Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona como un todo.

Los elementos que componen un sistema pueden ser variados, como una serie de principios o reglas estructuradas
sobre una materia o teoria. Por ejemplo: un sistema politico o un sistema econdmico.

INFORMACION

Consiste en la transmisién de los datos obtenidos sensorialmente, a través de un mensaje, desde un transmisor
hacia un receptor, en un proceso comunicacional, utilizando el lenguaje oral, escrito o gestual, expuestos de manera
sistematica para otorgarles significacion, y generar conocimiento.

GERENCIA

Se denomina gerencia a la direccion o coordinacidon de una empresa, de un drea de una empresa denominada
departamento, de una institucion, etc. Puede igualarse el término al de “direccion”, en la medida en que orienta los
esfuerzos y recursos en una determinada direccion, intentando maximizar los beneficios obtenidos o utilidades.

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Los sistemas de informacion gerencial son una coleccion de sistemas de informacién que interactian entre si y que
proporcionan informacion tanto para las necesidades de las operaciones como de la administracion

En teoria, una computadora no es necesariamente un ingrediente de un Sistema de Informacién Gerencial (SIG),
pero en la practica es poco probable que exista un SIG complejo sin las capacidades de procesamiento de
las computadoras.

Es un conjunto de informacion extensa y coordinada de subsistemas racionalmente integrados que transforman los
datos en informacién en una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con los estilos y
caracteristicas de los administradores.

INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A LAS INSTITUCIONES

Los sistemas de informacion y las instituciones ejercen entre si una influencia mutua, los sistemas deben
alinearse con la institucion para proporcionar la informaciéon necesaria que ameritan. Asi mismo Las
instituciones deben tener conciencia y abrirse a las influencias de los sistemas de informacién para beneficiarse
de las nuevas tecnologias. La relacidn entre las instituciones y los sistemas de informacién se ve medida por
diversos factores que condicionan las decisiones para que estas sean o no tomadas por los administradores
Sistemas de Informacion para las Instituciones * Sistemas de procesamiento de transacciones * Sistemas de
informacion Gerencial * Sistemas de soporte de Decisiones * Sistemas de informacién Ejecutiva * Sistemas de
planificacion de Recursos * Sistemas de informacion Estratégicos

Sistemas de Informacién para las Instituciones

Como afectan los Sistemas de Informacion a las Instituciones y viceversa. 1.- Impacto de los Sistemas de
Informacion a las Instituciones 2.- Impacto de las Instituciones a los Sistemas de Informacion

¢Como afectan los Sistemas de Informacién a las Instituciones? El impacto de las computadoras en las
instituciones se ve mediada por diversos factores como: -Estructura organizacional -Los procedimientos
normales de operacion -El entorno -Las decisiones administrativas -Las politicas Son los administradores quienes
deciden cuales sistemas deben construirse, qué es lo que éstos haran, cdmo seran implantados, por ende, en un
sentido general son los administradores y las instituciones quienes escogen los impactos computacionales que
desean.
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¢Como afectan las Instituciones a los Sistemas de Informacién? Las instituciones tienen un impacto directo
sobre la sistemas de informacién al tomar decisiones sobre como sera empleada y que papel desempeiiara en la
institucién. Los administradores deciden sobre el disefio de los sistemas, también emplean la tecnologia de la
informacion. Son quienes determinan quien construye y opera los sistemas y quienes proporcionan los
argumentos para construir los sistemas

Caracteristicas de la estructura en todas las Instituciones -Emprendedores -Mdquina Burocratica -Burocracia
Divisionalizada -Burocracia Profesional -Adhocrancia

Emprendedores Instituciones con estructuras muy sencillas, en general son jovenes y pequefias empresas
emprendedoras. Por lo general, los sistemas de informacién estan pobremente planeados y quedan muy a la
zaga de los desarrollos explosivos en la produccién

Mdquina Burocrdtica La grande y cldsica burocracia se da en entornos poco cambiantes, produciendo sélo
productos estandar. Estd dominada por una direccién estratégica que centraliza el flujo de informacién y
autoridad de decisidn.

Burocracia Divisionalizada Este tipo de organizacidn es conveniente para medios ambientes de cambios lentos y
productos estandarizados. Los sistemas de informacion son habitualmente elaborados y complejos, de manera
que pueden dar apoyo a la planeacién financiera y sus requerimientos de informes y a las necesidades
operativas de las divisiones

Burocracia Profesional Esta es la estructura basada en el conocimiento y sapiencia. Tales instituciones tienen en
general sistemas primitivos centralizados de informacién, contabilizacién del tiempo y facturacién por los
servicios profesionales, y con frecuencia tienen sistemas muy sofisticados del trabajo de conocimiento para los
profesionales.

Adhocracia Esta forma de organizacion debe responder a mercados de cambios rdpidos, que se caracterizan por
grandes grupos de especialistas organizados en fuerzas de tarea multidisciplinarias. y de corta vida que se
enfocan hacia los nuevos productos y una administracion central débil que comprende poco del trabajo técnico
de su personal

éPor qué la resistencia Institucional al cambio? Existen diversas maneras de visualizar la Resistencia
institucional. Las causas mas relevantes son:

Las instituciones no innovan a'menos que exista un cambio sustancial en el medio ambiente. Estas instituciones
s6lo adoptan los cambios cuando deben hacerlo. Fuerzas sustanciales resistentes al cambio estan arraigadas a
las estructuras, valores y grupos de interés en la institucién. La innovacion en la institucion es dificil y compleja
de alcanzar con el objeto de obtener los beneficios de tecnologia, las innovaciones deben ser empleadas y
administradas adecuadamente.

Ejemplo del uso de sistemas de Informacion en las Instituciones Un ejemplo claro del uso de un sistema de
informacion en alguna institucidn es el caso de una empresa manufacturera, la cual emplee un sistema MRP
(Planeacién de Recursos de Manufactura)

El cual es un sistema enfocado a reducir sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo, o bien, un
Centro de Informacién que proporcione todo tipo de informacién; como situacién de créditos, embarques,
tiempos de entrega y pedidos.

Este sistema de Informacién se nutre de los datos pertinentes del departamento de compra y venta, los cuales
se convierten en la informacién elemental del sistema. Entre la informacion, las personas y los recursos de la
institucién se generan las actividades capaces de lograr los objetivos planteados de la institucidn y resultados
Optimos.

CONCLUSION Los sistemas de informacién es fundamentados por elementos, todos estos elementos
interactlan para procesar los datos y dan lugar a informacion mas elaborada, que se distribuye de la manera
mas adecuada posible en una determinada institucion, en funciéon de sus objetivos, la cual hace uso de estos
sistemas para optimizar sus procesos, mejora en la gestién y como soporte para la toma de decisiones
gerenciales.
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ATRIBUTOS, INFLUENCIA Y RELACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LAS EMPRESAS

Frecuentemente se ha utilizado el término informatizacién como sindnimo de sistemas de informacion. Y aunque la
mayoria de los autores estan de acuerdo en asumir que un sistema de informacién requiere un adecuado proceso de
informatizacion, lo que también esta claro es que no en todos los casos la construccién de un sistema de
informacién lleva aparejado el uso de tecnologias de la informacién .Sin embargo, asumimos que hoy en dia
cualquier sistema de informacidn, por pequeio que sea requiere de unos minimos procesos de automatizacion.

También parece adecuado seiialar que las distintas aplicaciones informaticas que funcionan por separado impiden la
adecuacion de un sistema de informacién, de manera que como sefiala Gil Pechuan para que el sistema de
informacion exista "deberd contemplar el disefio de un sistema integrado que relacione las informaciones generales
por las diversas aplicaciones funcionales de la empresa y que permita asi, mejorar los procesos de toma de
decisiones"

Realizada la aclaracién anterior, asumimos que la aplicacidn de los sistemas de informacion al ambito de la empresa,
aunque puede orientarse a cualquier tipo de organizacion.

OPERACIONAL

Los Sistemas de Informacion para la Operacidn son un conjunto de herramientas que combinan las tecnologias de la
informacién (hardware + software) con procedimientos que permitan suministrar informacion a los gestores de una
organizacion para la toma de decisiones.

Presentar

Recopilar Almacenar y : r
Datos [:> procesar datos l::) :Jn::tr(r;:::lonalos

Podemos afirmar que estos sistemas se componen de tres funciones; la recopilacién de datos, tanto internos como
externos; el almacenamiento y procesamiento de informacion; y la transmision de informacion a los gestores.

Parece que el uso de los sistemas de informacion para la gestion dejaban incompletas las necesidades informativas
de los gestores de las empresas, 'surgiendo, asi, distintos sistemas para la toma de decisiones. Describiremos los
Sistemas Soporte a la Decisidn, y los Sistemas de Informacion para Ejecutivos.

CONTROL OPERACIONAL: Debe proporcionarsele informacion (sobre todo de fuentes internas) muy precisa y
detallada en forma diaria o semanal. La exactitud y oportunidad de la informacién tiene gran importancia en este
nivel puesto que las medidas correctivas la mayoria de las veces son necesarias imponerlas de inmediato.

CONOCIMIENTO
Nuevo elemento para los sistemas de informacion

Ha sido en la ultima década cuando se ha descubierto que las personas se convierten en la clave de las
organizaciones, que deben basar su crecimiento y competitividad en la creatividad y la iniciativa de sus miembros.
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Surge, asi, la gestidn del conocimiento (knowledge management ) como el concepto capaz de articular el capital
intelectual y todo el potencial que llevan dentro de si los recursos humanos, y transformarlos en valor para la accion.

Algunos autores consideran que la gestidon del conocimiento aparece debido a que la gestion de informacion se
ocupaba del conocimiento explicito, es decir aquel recogido en los documentos, y no en el conocimiento tacito.

Las nuevas estructuras organizativas, requieren una gestion de los recursos y de los activos diferentes. El saber y el
conocimiento se convierten en la base de la estrategia y en el verdadero activo de cualquier organizacién,
representado en sus individuos.

Veamos algunas caracteristicas de la gestion del conocimiento. Earl, propone cuatro componentes para que una
empresa sea capaz de crear una estrategia capaz de generar conocimiento:

Sistemas del conocimiento,
Redes,

Trabajadores del conocimiento,
y organizaciones aprehendientes.

Nonaka], al que hemos citado anteriormente, nos dice que la gestidn del conocimiento implica crear nuevo
conocimiento, gestionar el conocimiento que se encuentra diseminado en la organizacién e incorporado en
productos, servicios y sistemas, lo cual no tiene el mismo significado que produccidn, almacenar o recuperar que es
mas propio de la gestion de la informacion.

Para Andreu y Sieber la gestién del conocimiento se convierte en el proceso que permite asegurar el desarrollo y
aplicacién de todo tipo de conocimientos pertinentes en una empresa con el objeto de mejorar su capacidad de
resolucidon de problemas y contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas competitivas

Entendemos en el marco tedrico de este trabajo, que el objetivo de la gestién del conocimiento son las personas
como fuente de informacion, y la transformacidon de todo ese conocimiento a alguna forma estructurada que
permita ser procesada e incorporada a un sistema de informacion.

La Inteligencia Artificial (Al) se esta aplicando actualmente en los negocios en forma de sistemas basados en el
conocimiento, que utilizan conocimiento humanos para resolver problemas. El tipo mas popular de sistema basado
en el conocimiento es el sistema experto. Un sistema experto es un programa que intenta representar los
conocimientos de expertos humanos en forma heuristica.

Una de las aplicaciones mas importantes de estos sistemas en las empresas tiene lugar a la hora de entrenar a
gerentes en materia de tacticas y estrategias, sobre todo en lo concerniente a temas de marketing y finanzas.

Entre los multiples usos de la Al se tienen temas concernientes al mantenimiento predictivo y preventivo, la fijacidon
de precios, la preparacién de presupuestos, el andlisis crediticio, el analisis de ratios, deteccién rdpida de eventos y
deteccidén de fraudes entre otras muchas y variadas aplicaciones.

ADMINISTRATIVO
EL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA (S.1.A)

Antes de lograr definir que es un S.I.A debemos conocer las siguientes definiciones:

A. Los datos: son los hechos primarios, bdsicos, como las figuras y otros simbolos usados para representar a
personas, hechos, conceptos, etc. Un Dato es un elemento cualquiera, identificado en su forma bruta, que por
si solo no conduce a comprender un hecho o situacion determinados.
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B. Informacion: es el conjunto de datos ordenados y analizados, lo cual confiere significado y utilidad para tomar
decisiones y resolver problemas.

C. Sistema de informacidn: recopila, organiza y distribuye datos, de modo que estos adquieren significado como
informacion.

DEFINICION DE (S.1.A):
A continuacién se dan algunas definiciones sobre lo que es un sistema de informacidn administrativa.
Segun Murdick (1998), un S.1.A es:

"El sistema que examina y recupera los datos provenientes del ambiente que captura los datos a partir de las
transacciones y operaciones efectuadas dentro de la empresa que filtra, organiza y selecciona los datos y los
presenta en forma de informacion a los gerentes, proporcionandoles los medios para generar la informacién"

Para Bocehino (1987), un S.I.A es:

"Los canales de flujo de transformacidon que retroalimentan datos de operaciones para analisis, decisiones
administrativas y aplicaciones, para poder ejercer control, con el fin de que la organizacién alcance sus objetivos"
Para nosotros, sin embargo, un S.I.A es la combinacidon de equipos de comunicacion y otros dispositivos disefiados
para manejar datos. Un sistema de informacidn administrativa totalmente automatizado recibe, procesa y almacena
los datos; transfiere la informacién conforma la necesita; produce informes y copias segun sea el requerimiento.

De acuerdo con las anteriores definiciones, El S.I.A es el proceso de transformar los datos en informacién de calidad,
que permite a los administradores tomar decisiones, resolver problemas y cumplir con sus funciones/operaciones en
forma eficiente y eficaz.

CARACTERISTICAS DEL (S.I.A):

1. Comprensibilidad: Debe ser elaborado en forma correcta y contener términos y simbolos adecuados para
que el receptor lo interprete debidamente.

2. Confiabilidad: es necesario quesea preciso, congruente con el hecho, real y comprobable desde la fuente y
todo el proceso de transmisién.

3. Relevancia: debe ser esencial para el area de responsabilidad de actuacién del administrador.

4. Integridad: Tiene que contener los hechos que el administrador necesita para tomar decisiones y resolver
problemas.

5. Concision: debe omitir materias ajenas al asunto, resumir la informacion clave y dejar a un lado los detalles
y los datos que no tienen relacion con el sistema de informacion administrativa.

6. Oportunidad: Tiene que estar disponible en el momento en quesea necesaria para la actuacién del
administrador, pues anticipada podria ser olvidada o mal usada, y retrasada no tiene valor.

7. Calidad: es el grado de precisidn con el cual la informacidn retrata la realidad, a un costo razonable, para su
procesamiento y distribucion

ESTRATEGICO

Es evidente que existe una interdependencia clara entre los sistemas de informacién y la organizacién. En los
sistemas actuales los cambios que se producen en las reglas o procedimientos requieren cada dia mas cambios
paralelos en cuanto a hardware, base de datos o telecomunicaciones. En este sentido los sistemas existentes
pueden ser limitadores del cambio, llegando a ocurrir que a veces en una organizacion se hace lo que los sistemas
permiten hacer y no lo que realmente se quiere hacer. Por tanto de este tipo de proyectos requiere una implicacién
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de la direccién en los proyectos. La tipologia y naturaleza de los sistemas de hoy requieren por parte del directivo la
comprension de las principales "islas' de tecnologia, sistemas de proceso de datos comunicaciones y sistemas de
oficinas Esta problemdtica es compleja porque muchos directivos empresariales recibieron la experiencia y
formacién laboral antes de la introduccidon a gran escala de las tecnologias de la informacién. Como resultado
muchos se encuentran algo inseguros en este campo y les falta confianza en si mismos para poder supervisarlo
Muchos responsables de Tecnologias de la informacién tienen problemas similares, ya que su experiencia técnica la
consiguieron con tecnologias tan diferentes a las de los afios 90.

ALTA GERENCIA: Sus fuentes de informacion deben ser principalmente externas pues requieren informacion
destinada a la planeacion y al control gerencial. Para dichas actividades es fundamental conocer las tendencias y
prondsticos actuales, asi como también necesitan informacion (interna) de las ventas, desempeiio de la
competencia, etc.

ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION AL GERENTE

Se requiere un gran esfuerzo, experiencia, tiempo y dinero para crear un sistema de informacidn gerencial que
produzca informacion integrada y completa

Sin embargo, aun cuando la organizacion no se haya impuesto el compromiso de desarrollar esta tarea, se puede
realizar una funcidn importante para mejorar el sistema y cubrir sus necesidades.

Tal vez no sea posible cambiar los formularios de registro o archivos, pero pueden hacerse cambios marginales, tales
como el mejoramiento en la exactitud de los datos y la puntualidad de las fechas de informe.

Actualmente la Alta Gerencia esta destinada a ampliar los horizontes de planificacion y a la toma de decisiones bajo
grados de incertidumbres cada vez mayores, a causa del aumento de la competencia en el medio empresarial,
(incremento en el nimero de competidores), y a la disminucidn en la disponibilidad de los recursos.

Esto conduce a la imperiosa necesidad de manipular cada vez mas informacion para poder realizar decisiones
acertadas.

Es reconocido que la gerencia de informacion es la base fundamental de una gerencia estratégica adecuada. La
introduccién de la tecnologia de computadores ha conllevado a que los diversos sistemas de informacion se
conviertan en elementos de importancia en la organizacion.

Considerando la inmensa capacidad, en lo que al manejo de la informacion se refiere; los computadores estan en
capacidad de convertirse en una ventaja estratégica para las organizaciones mas diversas

Por ello debe darsele a la tecnologia de computos, la gran importancia y el suficiente tiempo que merecen para
ayudar en forma fructifera, la integracion efectiva del andlisis y la intuicidn; en vez de considerarlo simplemente
como una forma o manera de reducir los costos
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UNIDAD Il SISTEMAS DE INFORMACION REQUERIDOS POR LA GERENCIA OPERACIONAL PARA LA TOMA DE
DECISION.

Analisis de los principales procesos operacionales e indicadores utilizados en la gerencia para el andlisis y toma
de decisién.

SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA

El término sistema de informacion financiera (CBIS) permite proporcionar a personas y grupos tanto de dentro como
de fuera de la empresa de informacién relacionada con los asuntos financieros de la misma. Esta informacion
consiste tanto de informes periddicos, como especiales, mas resultados de simulaciones matematicas,
comunicaciones electrénicas y consejos de sistemas expertos.

La posibilidad de efectuar controles de gestion y presupuestaria, administrar el flujo de fondos (cash flow), y realizar
prondsticos son algunas de las novedosas e importantes aplicaciones informaticas en materia financiera.

Asi, el subsistema de administracién de fondos ayuda a la gerencia no sdlo a rastrear el flujo de dinero a través de la
empresa, sino a influir en ese flujo. EIl modelo de flujo de efectivo se usa para simular el efecto de decisiones
alternativas sobre el flujo. El flujo de efectivo que sale de una empresa es afectado por el presupuesto operativo. Los
gerentes de todas las dreas de la organizacién usan el presupuesto como mecanismo de control. Los informes de
presupuesto mensual durante el ejercicio fiscal indican a los gerentes qué tan bien se estan desempefiando en
relacién con lo presupuestado. Los gerentes también usan relaciones para comparar el desempefio de sus unidades
con estandares establecidos por la empresa, la industria a la que pertenece la empresa y el mundo de los negocios
en general. Para todo ello el sistema informatico debe dar propuestas y soluciones novedosas, creativas e
innovadoras, que permitan mejorar el control sobre la marcha de la empresa.

SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

Estos son lo mas antiguos y mas ampliamente utilizados en la empresa. Registran e informan las transacciones
comerciales y otros eventos econémicos.

Los sistemas de informacion contable se basan en el concepto de teneduria de libros de doble entrada, el cual tiene
cientos de afios, y otros conceptos contables mds recientes, como contabilidad de responsabilidad y costeo basado
en actividades. Los sistemas computacionales de contabilidad registran e informan el flujo de fondos a través de una
organizacion sobre una base histdrica y generan estados financieros importantes como balance general y estados de
ingresos. Esos sistemas también generan prondsticos de condiciones futuras como estados financieros proyectados
y presupuestos financieros. El desempeiio financiero de una empresa se mide contra los prondsticos de otros
informes contables analiticos.

-. Procesamientos de Pedidos

El procesamiento de pedidos, o procesamiento de o6rdenes de ventas, es un sistema de procesamiento de
transacciones importantes que captura y procesa pedidos de clientes y genera datos necesarios para analisis de
ventas y control de inventarios. En muchas empresas, también hace el seguimiento del estado el pedido del cliente
hasta la entrega de la mercancia. Los sistemas computacionales de procesamiento de érdenes de ventas suministran
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en método radpido, exacto y eficiente de registro y evaluacion de pedidos de clientes y transacciones de ventas.
También proporcionan sistemas de control de inventarios con informacién sobre pedidos aceptados, de manera que
puedan ejecutarse lo mas rdpidamente posible.

Resumen de seis sistemas de informacion contable ampliamente utilizados.

. Procesamiento de pedidos

Captura y procesa pedidos de clientes y datos de productos para control de inventarios y
cuentas por cobrar.

e  Control de Inventarios

Procesa datos que reflejan cambios en el inventario y proporciona informacidon de nuevos
pedidos y envios.

e Cuentas por cobrar

Registra los montos que deben los clientes y genera facturas de clientes, extractos mensuales de
clientes e informes de manejo de créditos.

e Cuentas por pagar

Registra las compras de los proveedores, las cantidades que deben y los pagos que se les han
realizado, genera informes de manejo de efectivo.

e NOmina

Registra datos de remuneracion y trabajo de los empleados y genera cheques de ndmina y otros
documentos e informes de némina.

e Libro mayor general

Consolida datos de otros sistemas contables y genera estados financieros periddicos de la
empresa.

Control de inventarios

Los sistemas de control de inventario procesan datos que reflejan cambios en lo items o elementos en inventario.
Una vez que los datos sobre pedidos de clientes se reciben de un sistema de procesamiento de pedidos, un sistema
computacional de control de inventarios registra los cambios en los niveles de inventario y prepara los documentos
de envio apropiados. Luego puede notificar a los gerentes sobre los items que requieren nuevos pedidos, y
proporcionar una variedad de informes sobre estado del inventario. De esta forma, los sistemas computacionales de
control de inventario ayudan a una empresa a proporcionar servicio de alta calidad a los clientes, al tiempo que
minimizan la inversidn y los costos de mantenimiento de inventario.

Cuentas por cobrar

Los sistemas de cuentas por cobrar llevan registros de las cantidades que deben los clientes, a partir de datos
generados por las compras y los pagos realizados por los clientes. Estos generan facturas para clientes, extractos
mensuales de clientes e informes de manejo de crédito. Los sistemas computacionales de cuentas por cobrar
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estimulan los prontos pagos de los clientes mediante la preparacién de facturas exactas y oportunas y extractos
mensuales para los clientes con crédito. Proporcionan a los gerentes informes que les ayudan a controlar la cantidad
de crédito extendido y la recaudacion de dinero que adeudan a la empresa. Esta actividad ayuda a maximizar las
ventas a crédito rentables, al tiempo que reduce las pérdidas a partir de deudas irrecuperables.

Cuentas por Pagar

Estos llevan un seguimiento de los datos relacionados con compras de los proveedores y los pagos realizados a ellos.
Preparan cheques en el pago de facturas pendientes y generan informes de manejo de efectivo. Los sistemas
computacionales de cuentas por pagar ayudan a garantizar el pago puntual y exacto a los proveedores, con el fin de
mantener buenas relaciones, garantizar una buena posicion crediticia y asegurar cualesquiera descuentos ofrecidos
por pronto pago. Proporcionan control financiero estricto sobre todos los desembolsos de efectivo de la empresa.
También suministran a la gerencia informacién necesaria para el andlisis de pagos, gastos, compras, cuentas de
gastos de los empleados y requerimiento de efectivo.

Sistemas de informacion para ventas y marketing

Conformado por el subsistema de producto el cual suministra informacion acerca de los productos de la empresa, el
subsistema de colocacidn el cual genera informacion vinculada a la red de distribucion de la empresa, el subsistema
de promocién encargada de informar acerca de las actividades de publicidad y ventas del personal de la empresa, el
subsistema de precios, el cual ayuda al gerente en la adopcidn de decisiones concernientes a dicho aspecto, y el
subsistema de mezcla integral que permite el desarrollo de estrategias que tomen en consideracién todos los
aspectos del marketing.

Una importancia creciente dentro de la estrategia empresaria lo tiene la utilizaciéon de software destinado a la
prediccion de ventas, como asi también al analisis paretiano de la rentabilidad por producto, linea de productos o
servicios, zonas o regiones, formas de distribucién, formas de pago, tamafio de las ventas, clientes y tipos de
consumidores entre muchas otras.

Sistemas’/de informacion de Recursos Humanos

Todos los aspectos concernientes a la mas eficaz y eficiente administracidon de los recursos humanos mediante el
manejo de nuevos y poderosos recursos informaticos resultan clave y fundamentales. Entre los aspectos a
considerar tenemos:
o Control de asistencia de personal.
Ubicacion de personal en la planta.
Control de productividad laboral.
Recepcidn de curriculum.
Sistema de informacidn interna.
Liquidacién de sueldos y administracién de vacaciones, permisos y otros eventos.
Inventario de recursos humanos.
Sistema para la comunicacion y posterior gestion de sugerencias del personal.
Sistema para el aviso de alertas (sistema de prevencion).
Gestion del Conocimiento.

O O O O O O O O
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MRP Il

Los problemas de déficit de materiales, elevado inventario, baja calidad, mal servicio al cliente, baja productividad y
mala gestion de caja estdn fuertemente relacionados. La clave para solucionar estos problemas es identificar y
eliminar las causas que los generan.

Los paquetes de software MRP Il tienen frecuentemente éxito en la resolucion de problemas donde otras
aplicaciones han fallado, muchas veces debido a que las mismas resultan dificiles de usar y de mantener, fallando a
la hora de aportan informacién oportuna y precisa a los usuarios.

El MRP Il es una de las herramientas mas importantes que tiene una empresa a su disposicion para implementar el
"Just in Time". Caracteristicas del MRP Il, tales como nivelacidn posterior, compensacién del plazo de entrega,
montajes fantasmas y programas de produccién asistida, ayudan a las empresas a reducir el inventario y el trabajo
indirecto.

El sistema MRP Il facilita mas soluciones y ventajas a la empresa que cualquier otra solucidn Unica de aplicacion para

fabricantes. Ello se debe a que MRP Il contiene mddulos que auxilian a casi todas las partes de la empresa. Muchas
empresas y consultores industriales consideran a MRP Il como el fundamento bdsico para la implementacién de la
fabricacién integrada por ordenador

Compras

Médulo dedicado al analisis, control y gestién del Departamento de Compras.

Permite realizar pedidos indicando:

¢ Datos del pedido: numero, fecha, impuestos, proveedor, etc.

* Materiales que componen el pedido. Una vez realizado el pedido, se muestra informacién de:
* Entregas, donde se indican las unidades recibidas de cada material.

¢ Datos de almacén (stock, ubicacion, etc.).

¢ Emision de informes, tales como érdenes de pedido, valoraciones, etc.

¢ Posibilidad de realizar pedidos programados, es decir, pedidos similares a un mismo proveedor en un intervalo de
tiempo.

¢ Inclusion de avisos respecto a plazo y cantidad, junto a certificados de calidad en los informes.
Los participantes en el sistema de compra son:

INFLUYENTES; son las personas que explicita o implicitamente ejercen alguna influencia en la decisién y las
encontramos en:

Distribucién cuyo objetivo es lograr que los compradores encuentren el producto en el lugar adecuado.
Promocion es importante para dar a conocer el producto.
El precio se determina de acuerdo a todas y cada una de las caracteristicas del producto.

DECISOR; es quien determina en ultimo termino parte de la decision de compra o su totalidad, si se compra, que
bebe adquirirse, como, cuando y donde conviene hacerlo. COMPRADOR; es la persona que de hecho realiza la
compra. USUARIO; es la persona o personas que consumen o utilizan el producto o servicio.

Gestion de Compras
¢ Asignacion de pedidos a obras

¢ Control de unidades recibidas con n2 de albaran y factura, y realizacidon de entregas automaticas
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e Control de stock y ubicacién en almacén
¢ Realizacion de pedidos programados y pedidos con formato libre

¢ Inclusion de avisos respecto a plazo y cantidad, junto a certificados de calidad en los informes

Gestion de Ventas

e Control completo de la emisidn de pedidos, albaranes y facturas con conocimiento exhaustivo de lo que queda por
entregar o facturar

¢ Realizacion de pedidos programados

¢ Control de stock y ubicacién en almacén

¢ Pedidos y albaranes con multiples facturas

¢ Unificacién de diferentes pedidos o albaranes en una misma factura.

Funciones de Compras

éQué funciodn tiene el sistema de compras requeridas y porque es importante este sistema en una organizaciéon?

Es responsable de hacer todas las compras requeridas en el momento debido en la cantidad en la cantidad y precio
debido.

La clave de una mercadotecnia eficiente y fructifera no es el proveedor sino el comprador.
éCuales son sus objetivos de este sistema?

Pagar precios razonablemente bajos por los mejores productos obtenibles negociando y ejecutando todos los
compromisos de la economia.

Mantener los inventarios lo mas bajo posible sin perjudicar la produccidn.
Encontrar fuentes de subministro y satisfactorias y mantener buenas relaciones con las mismas.

Asegurar la buena actuacién del proveedor en lo que se refiere al rapida entrega de los materiales y una calidad
aceptable.

Localizar nuevos materiales y productos a medida que se vallan requiriéndose.
Introducir buenos procedimientos ademas de controles adecuados y una buena politica de compras.

Implantar programas como analisis de valoresy anadlisis de costoy decidir si deben comprarse o hacerse los
materiales para reducir el costo de las compras.

Conseguir empleados de alto calibre y permitir que cada uno desarrolle su calidad.
Mantener un departamento lo mas econdmico posible sin desmejorar la actuacion

Mantener informada a la alta gerencia de los nuevos materiales que van saliendo que puedan efectuar
la utilidad o el buen funcionamiento de la compaiiia.
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éCuales son las aéreas con las que se necesitan intercambiar informacién y que tipo de informacion?

| funcionamiento | proveedores |
Insumos o
Materiales
| compras
Produccion
maquinaria  equipo
mano de obra Cobranzas v
desplazamiento
leal

Mercadotecnia
bienes vy servicios

UNIDAD Il RECURSOS TECNOLOGICOS PARA LA CAPTURA, REGISTRO, PROCESO Y PRESENTACION DE
INFORMACION A LA GERENCIA

TELECOMUNICACIONES

Las telecomunicaciones son ya una constante en la vida de las personas y hoy no es posible concebir el mundo sin
ellas. Pero, équé son las telecomunicaciones? Se trata de un conjunto de técnicas que permiten la comunicacién a
distancia, lo que puede referirse a la habitacion de al lado o a una nave espacial situada a millones de kildémetros de
distancia. Los origenes de las telecomunicaciones se remontan a muchos siglos atrds, pero es a finales del siglo XIX,
con la aplicacién de las tecnologias emergentes en aquel momento, cuando se inicia su desarrollo acelerado. Ese
desarrollo ha ido pasando por diferentes etapas que se han encadenado de forma cada vez mds rapida: telegrafia,
radio, telegrafia sin hilos, telefonia, televisién, satélites de comunicaciones, telefonia mévil, banda ancha, Internet,
fibra dptica, redes de nueva generacion y otras muchas paginas que aun quedan por escribir.

En la actualidad las telecomunicaciones son algo imprescindible para las personas, las empresas y las
Administraciones Publicasy su importancia se multiplica con el nimero de usuarios. Cuanto mas usuarios haya
conectados a los sistemas de telecomunicaciones mayores son las posibilidades y las necesidades de comunicacion.

Desde el punto de vista de ese usuario, su utilizacién se basa en una serie de terminales (teléfonos fijos, teléfonos
moviles, Smartphone, ordenadores, tabletas, etc.) mediante los cuales accede a una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones fijos o moviles, de voz o de datos. Como elemento complementario de los terminales, y para
que sea posible disfrutar de los servicios, existe un conjunto de redes de telecomunicacidon que son creadas y
mantenidas por los operadores y proveedores de servicios. Aunque para el usuario final no es importante en muchas
ocasiones el conocimiento de la existencia de las redes y de cual esta utilizando, son las que hacen posibles los
servicios. Esas redes cuentan hoy en dia con las tecnologias mas avanzadas como la movilidad, la banda ancha, los
protocolos de Internet (IP), la fibra dptica, los satélites de comunicaciones, los cables submarinos, etc. A partir de
ellas es posible ofrecer al usuario lo que demanda: poder conectarse cuando quiera y donde quiera para acceder a la
informacion y los servicios que quiera.

Las telecomunicaciones sirven para transmitir informacién, pero esa informacién puede adquirir infinitas formas o
empagquetarse de multiples maneras, que se encuadran bajo el concepto de contenidos. Las redes y servicios de
telecomunicacion manejan los contenidos que pueden ser de cualquier naturaleza: peliculas, musica, cursos de
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formacién, paginas web, documentos, fotografias, videos o simple voz. Con las posibilidades tecnolégicas actuales
esos contenidos pueden estar almacenados en un servidor situado en cualquier lugar y ser accesibles desde todos
los lugares del planeta. Es decir, estdn almacenados en la “nube”, lo que permite disponer de ellos con todo tipo de
dispositivos y estés donde estés.

Con la creciente difusion y disponibilidad de tabletas y Smartphone han tomado mucho protagonismo las
aplicaciones (apps). Se trata de programas mdas o menos sencillos, que permiten hacer cosas concretas, jugar o
acceder a informaciones sobre temas especificos, tanto de ocio y entretenimiento como profesionales. Las
aplicaciones pueden ser gratuitas o de pago, se descargan facilmente y quedan instaladas en los terminales
inteligentes, de forma que su uso es rapido e inmediato.

Desde la aparicion hace ya bastantes afios de Internet, la Red es el mejor ejemplo de lo que significan las
telecomunicaciones del siglo XXI, en cuanto a posibilidades, disponibilidad de contenidos e interés de acceso
universal. Internet, junto a las redes sociales, la banda ancha y la movilidad, son los pilares de un elemento que esta
transformando la sociedad y llevdndola a una sociedad de la informacidén y del conocimiento y a un nuevo mundo
digital. En resumen, équé son las telecomunicaciones? Pues son una herramienta que estd cambiando el mundo y
todo lo que sucede en él y haciendo posible cosas que hace poco no eran mas que un suefio digital.

La telecomunicacién incluye muchas tecnologias como laradio, television, teléfono vy telefonia movil,
comunicaciones de datos, redes informaticas, Internet, radionavegacion o GPS o telemetria. Gran parte de estas
tecnologias, que nacieron para satisfacer necesidades militares o cientificas, ha convergido en otras enfocadas a un
consumo no especializado llamadas tecnologias de la informacion y la comunicacidn, de gran importancia en la vida
diaria de las personas, las empresas o las instituciones estatales y politicas. Es por este contexto que la tendencia
actual es la comunién de la telecomunicacién con otras disciplinas como lainformatica, la electrénica o
la telematica para disefiar y ofrecer estos productos y servicios, lo suficientemente complejos y multidisciplinares
como para que la frontera entre la aportacién de dichas disciplinas no sea percibida por las personas —a pesar de
que un informatico, un eléctrico y un telecomunicador tengan distintos ambitos disciplinarios

Historia

Aunque, como se ha visto, la «telecomunicacién» como estudio unificado de las comunicaciones a distancia es una
idea reciente, siempre han existido medios de comunicaciéon que también son estudiados por esta disciplina. A lo
largo de la historia han existido diferentes situaciones en las que ha sido necesaria una comunicacion a distancia,
como en la guerra o en el comercio. Sin embargo, la base académica para el estudio de estos medios, como la teoria
de la informacion, datan de mediados del siglo xx.

Conforme las distintas civilizaciones empezaron a extenderse por territorios cada vez mayores fue necesario un
sistema organizado de comunicaciones que permitiese el control efectivo de esos territorios.” Es probable que el
método de telecomunicaciones mas antiguo sea el realizado con mensajeros, personas que recorrian largas
distancias con sus mensajes. Hay registros de que ya las primeras civilizaciones como la sumeria, la persa,

la egipcia o la romana implementaron diversos sistemas de correo postal a lo largo de sus respectivos territorios.

Elementos de un sistema de telecomunicaciones

Para Sing, (2014), es evidente que los campos de actividad, para las telecomunicaciones, son innumerables e incluso
podriamos decir, sin ningun riesgo a equivocarnos, que no existe campo en donde las tecnologias que nos ocupan no
sean determinantes en la actividad. Esto representa, sin duda, mayor implantacion de tecnologias.

Las telecomunicaciones significan, parala empresa, comunicacidn, actualizacién y, en definitiva, progreso.
La empresa se enfrenta al reto de satisfacer y agilizar las soluciones internas, dentro de la propia empresa y
satisfacer y agilizar las soluciones externas, con sus clientes y proveedores, dentro de unas nuevas propuestas de
comunicacién y servicios.
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Los elementos que integran un sistema de comunicacidn son

El Emisor: Es el sujeto que envia el mensaje. Es el que prepara la informacion para que pueda ser enviada por el
canal, tanto en calidad (adecuacidn a la naturaleza del canal) como en cantidad (amplificando la sefial).

La transmision puede realizarse:
a) En banda base, o sea, en la banda de frecuencia propia de la sefial, el ejemplo mas claro es el habla.

b) Modulando, es decir, traspasando la informacidon de su frecuencia propia a otra de rango distinto, esto nos va a
permitir adecuar la sefial a la naturaleza del canal y ademas nos posibilita el multiplexar el canal, con lo cual varios
usuarios podran usarlo a la vez.

El Receptor: Es la entidad a la cual el mensaje estd destinado, puede ser una persona, grupo de personas, un
dispositivo artificial, etc.

Lenguaje o protocolos de transmision: Son el conjunto de cédigos, simbolos y reglas que gobiernan la transmision
de la informacion. Por ejemplo, en la transmision oral entre personas se puede usar el espafiol, el inglés.

El mensaje: Es la informacidn que tratamos de transmitir, puede ser analdgica o digital. Lo importante es que llegue
integro y con fidelidad.

El Medio: Es el elemento a través del cual se envia la informacidn del emisor al receptor. Desgraciadamente el
medio tiene obstaculos que impiden o merman la comunicacidn y en este curso se convendra en que tales
obstdaculos son:

La interferencia: Todos aquellos fendmenos externos al medio que provocan merma en la comunicacion.

Ruido: Todos aquellos fendmenos inherentes al medio mismo que merman la comunicacion.

Comienzan pues a sucederse la aparicidn de tecnologias que propicien la solucidn a las necesidades, internas y
externas, mencionadas. No se trata de implementar la mejor tecnologia, sino la mas adecuada para los intereses de
la aplicacidn, para solucionar las necesidades existentes.

Caracteristicas De Las Telecomunicaciones

. Los elementos que integran un sistema de telecomunicacién son un transmisor, una linea o medio de transmisién y
posiblemente, impuesto por el medio, un canal y finalmente un receptor.

e El transmisor es el dispositivo que transforma o codifica los mensajes en un fendmeno fisico, la sefial. El medio
de transmisidn, por su naturaleza fisica, es posible que modifique o degrade la sefial en su trayecto desde
el transmisor al receptor debido a ruido, interferencias o la propia distorsion del canal.

¢ La telecomunicacién puede ser punto a punto, punto a multipunto o teledifusién, que es una forma particular de
punto a multipunto que funciona solamente desde el transmisor a los receptores, siendo su version mas popular la
radiodifusion.

e Cuando los sistemas estan disefiados para comunicar a través de los drganos sensoriales humanos (principalmente
vista y oido), se deben tener en cuenta las caracteristicas psicoldgicas y fisioldgicas de percepcion humana. Esto
tiene importantes implicaciones econdémicas y el ingeniero investigara que defectos pueden ser tolerados en
la sefial sin que afecten excesivamente a la visidon o audicién, basandose en conceptos como el limite de frecuencias
detectables por los érganos sensoriales humanos.

e Posibles imperfecciones en un canal de comunicacion son: ruido impulsivo, ruido térmico, tiempo de
propagacién, funcién de transferencia de canal no lineal, caidas subitas de la sefal, limitaciones en el ancho de
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banda y reflexiones de sefial (eco). Muchos de los modernos sistemas de telecomunicacién obtienen ventaja de
algunas de estas imperfecciones para, finalmente, mejorar la calidad de transmisién del canal.

e Los modernos sistemas de comunicacion hacen amplio uso de la sincronizacién temporal. Hasta la reciente
aparicion del uso de la telefonia sobre IP, la mayor parte de los sistemas de comunicacién estaban sincronizados a
relojes atémicos o a relojes secundarios sincronizados a la hora.

Funciones de un sistema de telecomunicaciones

Segun Quiahuixtle, (2014), el sistema de telecomunicaciones es el responsable de: establecer la interface entre un
transmisor y un receptor, transmitir la informacidn. Dirigir los mensajes por el trayecto mas eficiente, realizar un
procesamiento elemental de la informacién para asegurar que el mensaje no contenga errores de transmision,
administrar la velocidad de transmisién, administrar los formatos de transmisién y controlar el flujo de la
informacion.

La funcién de una red de telecomunicaciones consiste en ofrecer servicios a sus usuarios, y cuando ésta es utilizada
para que sobre ella se ofrezcan servicios de telecomunicaciones al publico en general (por ejemplo, la red telefdnica)
se le denomina una red publica de telecomunicaciones. Cuando alguien instala y opera una red para su uso personal,
sin dar acceso a terceros, entonces se trata de una red privada de telecomunicaciones: una red de
telecomunicaciones utilizada para comunicar a los empleados y las computadoras o equipos en general, de una
institucién financiera, es una red privada.

Una caracteristica importante de una red es su cobertura geografica, ya que ésta limita el drea en que un usuario
puede conectarse y tener acceso a la red para utilizar los servicios que ofrece.

Por ejemplo, existenredeslocales que enlazan computadoras instaladas en un mismo edificio o una
sola oficina (conocidas como LAN por su nombre en inglés: local Area Network), pero también existen redes de
cobertura mas amplia (conocidas como WAN por su nombre en inglés: Wide Area Network), redes de cobertura
urbana que distribuyen sefiales de television por cable en una ciudad, redes metropolitanas que cubren a toda la
poblacion de una ciudad, redes que enlazan redes metropolitanas o redes urbanas formando redes nacionales, y
redes que enlazan las redes nacionales, las cuales constituyen una red global de telecomunicaciones.

La importancia de los sistemas en las telecomunicaciones en el siglo XXI

En la actualidad, las telecomunicaciones es uno de los sectores mds importantes para cualquier pais, ya que
contribuye al desarrollo econédmico, social, y mejora la calidad de vida de la poblacién del mundo.

A través de los afios con la globalizacién, el tema de las telecomunicaciones se ha convertido en un factor
importante, en paises de todas las regiones del mundo se siguen implantando las telecomunicaciones, el nimero de
personas que se conectan a Internet es cada vez mayor. Los negocios internacionales cada dia son mas dinamicos,
las empresas esta cambiando la forma de hacer negocios utilizando los uUltimos avances de la tecnologia, los
teléfonos inteligentes, tabletas, que junto con el servicio de Internet han permitido la comunicacién con clientes en
todo el mundo, la comercializacién y promocidn de los productos, adicionalmente, la acelerada ampliacidn en las
telecomunicaciones ha permitido atraer la Inversion Extranjera Directa de paises en desarrollo de sus economias.

MULTIMEDIA

El término multimedia proviene del vocablo inglés y hace referencia a todo tipo de dispositivo que provee
informacion mediante la utilizacién de varios medios al mismo tiempo. De esta manera, una presentacion
multimedia puede encontrarse en forma de fotografias, videos, audios o textos.

Este término se encuentra completamente relacionado con los diferentes aparatos que permiten comunicar una
presentacion multimedia mediante recursos fisicos y digitales que dichos artefactos poseen.
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Una presentacion multimedia puede utilizarse para diferentes beneficios, tal como el aprendizaje. Un video puede
simular una comunicacién cara a cara, en donde el video toma el papel de emisor o interlocutor. Aqui la relacién
entre el audio del video y las animaciones propias del mismo simulan una conversacién.

Recursos multimedia

Internet es una herramienta que esta relacionada con la generacién de datos multimedia. Es asi que varios de estos
datos se encuentran alojados en la red para que puedan ser vistos online o ser descargados para su
almacenamiento. También una emision multimedia puede estar grabada o ser transmitida en directo gracias a
Internet.

Un ejemplo claro de emision de datos multimedia es un curso online a distancia para el aprendizaje de un idioma. Si
bien el mismo puede estar grabado o ser transmitido en directo mediante el acceso a Internet, el estudiante hace
uso de la informacién gracias al audio saliente, las animaciones del video, los textos visualizados, etcétera.

En lo que respecta al contenido de paginas web, en la actualidad la mayoria de ellas incluyen datos multimedia en
sus portales y apartados. Los mds utilizados son links insertados de YouTube, las animaciones en HTML 5 o Flash. A
su vez puede incluirse musica y melodias de fondo, y la visualizacién de diferentes textos.

El avance de los datos multimedia

El nacimiento y la evolucién de los datos multimedia han significado un gran avance para la informatica en lo que
respecta a los usuarios. Si bien la aparicién de los videojuegos a mediados de los afios 90 intuia la evolucion a algo
mucho mas sorprendente, todavia no se encontraba la tecnologia adecuada para explotar todas las funcionalidades
que podia ofrecer la informacién multimedia.

Los ordenadores de ese entonces poseian tan solo programas muy simples y un grado de complejidad enorme para
su desarrollo. El avance de los ordenadores fue ganando terreno de forma considerable y la fabricacidn de nuevos
componentes fue la clave para una evolucién rapida. Esto permitia el acceso a nuevas funcionalidades nunca antes
vistas y los contenidos empezaron cada vez a ser mds abundantes y variados.

El disefio y el desarrollo de software fue disminuyendo en complejidad, por lo que muchas compaiiias se animaron a
crear sus propios programas. La aparicion de Internet mejord ain mas la diversidad de datos multimedia.

En su auge maximo, la multimedia era una caracteristica por la cual muchas empresas competian entre si. Si bien
esto parece que fue algo a favor para la evolucion, es totalmente lo contrario. La desesperacidn por crear programas
innovadores que combinaran texto, audio y animacién solo propinaba resultados con falta de desarrollo y poca
utilidad en concreto.

Una vez estabilizado el sector dedicado a la multimedia, la experiencia ganada desde los comienzos y las respuestas
que daban los usuarios a los medios, fue totalmente beneficioso para todos los dispositivos e informacidon que se
relacionan directamente con la multimedia.

Herramientas de Desarrollo de Multimedia:

Estas herramientas de programacion estan disefiadas para administrar los elementos de multimedia individualmente
y permiten interactuar con los usuarios. Ademas de proporcionar un método para que los usuarios interactian con
el proyecto, la mayoria de las herramientas de desarrollo de multimedia ofrecen ademads facilidades para crear y
editar texto eimagenes, y tienen extensiones para controlar los reproductores de video disco, video y
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otros periféricos relacionado. El conjunto de lo que se produce y la forma de presentarlo al observador es la
interfaces junto de lo que se reproduce y la forma de presentarlo al observador es la interface humana. Esta
interfaces puede definirse tanto por las reglas de lo que debe suceder con los datos introducidos por el usuario
como por los graficos que aparecen en la pantalla. El equipo y los programas que rigen los limites de lo que puede
ocurrir es la plataforma o ambiente multimedia.

CD-Rom Y Multimedia:

Multimedia requiere grandes cantidades de memoria digital cuando se almacena en una biblioteca de usuario final,
o de un gran ancho de banda cuando se distribuye por cables o fibra dptica en una red.

Durante los ultimos afios el CD - ROM (compact dist - read - only memory, o memoria de solo lectura es disco
compacto), surge como el remedio de distribucion mas econémico para proyectos de multimedia: un disco CD -
ROM puede producirse en masa por menos de un délar y puede contener hasta 72 minutos de video de pantalla
completa de excelente calidad, o puede contener mezclas Unicas de imagenes, sonidos, textos, video y animacion
controladas por un programa de autor para proporcionar interaccién ilimitada a los usuarios.

Se ha estimado que para 1.997 mas de 20 millones de reproductores de CD - ROM estaran en computadorasy
conectadas a equipos de television, como Sega, 3DO y sistemas de CD KodaK Photo.

A largo plazo, varios expertos ven al CD - ROM como tecnologia de almacenamiento en memoria provisional que se
reemplazard por nuevos dispositivos que no requieran partes méviles, como la memoria. Ellos también creen que a
medida que la autopista de datos que se describe en seguida se difunda mas y mas, los medios de distribucién de
multimedia que prevaleceran seran el alambre de cobre, la fibra éptica y las tecnologias radio/celular.

La Autopista Multimedia

Ahora que lasredes de telecomunicaciones son globales, los proveedores de informacidon y los propietarios
de derechos de autor determinan el valor de sus productos y cuanto cobran por ellos, los elementos de informacidn
se integraran a sus desarrollos en linea como recursos distribuidos en una autopista de datos, como una autopista
con castas de cobro, donde usted pagara por adquirir y utilizar la informacién basada en multimedia.

Se tendrd acceso a textos completos de libros y revistas, via médem y enlaces electrdnicos; se proyectaran peliculas
en casa; se dispondra de noticias casi en el momento que ocurran en cualquier lugar de la Tierra, esto no es ficcion
se esta instrumentando ahora, cada una de estas interfaces o puertas a ala informacién es un proyecto de
multimedia esperando solamente que lo desarrollen.

Dentro de algunos afios multimedia interactiva se recibird en muchos hogares en todo el mundo, lo que se
proporcionara a través de este nuevo sistema son los mismos elementos de multimedia descritos anteriormente:
texto, graficos, animacidn, sonido y video.

Algunas compafiias poseeran las rutas para transportacién de datos, mientras otras tendrdn las interfaces de equipo
y programas al final de la linea en oficinas de hogares. Algunos se uniran y daran servicios interactivos cuando se les
pida, asi como servicios de facturacién. Sin reparar en quién posea las vias de comunicacidny los equipos, los
desarrolladores de multimedia crearan la nueva literaturay la valiosa informacion que distribuira. Esta es
una industria nueva y estimulante que esta convirtiéndose en realidad, aunque aun enfrenta muchas limitaciones
para crecer.

¢Donde Se Utiliza Multimedia?

Es conveniente utilizar multimedia cuando las personas necesitan tener acceso a informacion electrénica de
cualquier tipo. Multimedia mejora las interfaces tradicionales basada solo en texto y proporciona beneficios
importantes que atraen y mantienes la atencidény el interés. Multimedia mejora la retencién de la informacién
presentada, cuando esta bien disefiada puede ser enormemente divertida.

También proporciona una via para llegar a personas que tienen computadoras, ya que presenta la informacién en
diferentes formas a la que estan acostumbrados.
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Multimedia En Los Negocios

Las aplicaciones de multimedia en los negocios incluyen presentaciones, capacitaciones, mercadotecnia, publicidad,
demostracion de productos, bases de datos, catalogos ycomunicacionesenred. El correo de voz vy
video conferencia, se proporcionan muy pronto en muchas redes de area local (LAN) u de area amplia (WAN).

La mayoria de los programas de presentaciéon permiten agregar clips de audio y video a las presentaciones de
"diapositivas" pantalla por pantalla (slide shows) de graficas y textos.

Multimedia se ha vuelto muy popular en la capacitacién. Los sobre cargas de aviacion aprender a manejar
situaciones de terrorismo internacional y seguridada través de lasimulacién. Los mecanicos aprendes a
reparar motores, los vendedores aprenden acerca de las lineas de productos y ofrecen a sus clientes programas de
capacitacion. Los pilotos de combate practican ejercicios de asalto antes de arriesgarse a una situacion real.

Multimedia se ha vuelto muy comun en la oficina. La Flex Can de Video Labs, un aditamento econdmico para agregar
una camara de video y un micréfono estéreo. Este equipo de captura deimagen puede utilizarse para
construir bases de datos de identificacion de empleados. A medida que las compaiiias se actualizan en multimedia, y
el costo de instalacion y el costo de capacidad de multimedia disminuye, se desarrollan mas aplicaciones dentro de
las mismas empresa y por terceros para hacer que los negocios se administren mas facil y efectivamente.

Multimedia En Las Escuelas

Las escuelas sin quizas los lugares donde mas se necesita multimedia. Multimedia causara cambios radicales en el
proceso de ensefanza en la proximas décadas, en particular cuando los estudiantes inteligentes descubran que
pueden ir mas alla de los limites de los métodos de ensefianza tradicionales. Proporciona a los médicos mas de cien
casos y da a los cardidlogos, radidlogos, estudiantes de medicina y otras personas interesadas, la oportunidad de
profundizar en nuevas técnicas clinicas de imagenes de percusién cardiaca nuclear.

Los discos laser traen actualmente la mayoria de los trabajos de multimedia al salén de clases.

Los discos laser traen actualmente la mayoria de los trabajos de multimedia al saldon de clases, en 1994 estan
disponibles mas de 2.500 titulos educativos para diferentes grados escolares, la mayoria dirigidos a la ensefianza de
las ciencias basicas y ciencias sociales. El uso de discos laser sera muy probablemente sustituido por CD - ROM vy
después, cuando aquellas lleguen a ser parte de la Infraestructura Nacional de Informacién (NIl), multimedia llegara
por medio de fibra dptica y red.

Multimedia En El Hogar

Finalmente, la mayoria de los proyectos de multimedia llegardn a los hogares a través de los televisores
o monitores con facilidades interactivas, ya sea en televisores a color tradicionales o en los nuevos televisores de
alta definicion, la multimedia en estos televisores probablemente llegara sobre una base pago - por - uso a través de
la autopista de datos.

Actualmente, sin embargo, los consumidores caseros de multimedia poseen una computadora con una unidad de
CD-ROM, o un reproductor que se conecta a la television, muchos hogares ya tienen aparatos de videojuego
Nintendo, Sega o Atari conectados a su televisor; los nuevos equipos de video juegos incluyen unidades de CD-ROM
y proporcionan mayores capacidades de multimedia. La convergencia entre la multimedia basada en computadoras
y los medios de diversidon y juego descritos como "disparenles"”, es cada vez mayor. Sélo Nintendo ha vendido mas
de cien millones de aparatos de videojuegos en el mundo y mas de 750 millones de juegos.

La casa de futuro serd muy diferente cuando los costos de los aparatos y televisores para multimedia se vuelvan
accesible al mercado masivo, y la conexién a la autopista de datos mds accesible. Cuando el nimero de hogares
multimedia crezca de miles a millones, se requerira de una vasta seleccién de titulos y material para satisfacer a este
mercado y, también, se ganaran enormes cantidades de dinero produciendo y distribuyendo esos productos.
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Multimedia En Lugares Publicos

En hoteles, estaciones de trenes, centros comerciales, museos y tiendas multimedia estara disponible en terminales
independientes o quioscos para proporcionar informacion y ayuda. Estas instalaciones reducen
la demanda tradicional de personal y puestos de informacion, agregan valor y pueden trabajar las 24 horas, aun a
medianoche, cuando la ayuda humana esta fuera de servicio.

Los quioscos de los hoteles listan los restaurantes cercanos, mapas de ciudad, programacion de vuelos vy
proporcionan servicios al cliente, como pedir la cuenta del hotel. A menudo se conectan impresoras para que los
usuarios puedan obtener una copia impresa de la informacién. Los quioscos de museos se utilizan ni sélo para que a
los visitantes a través de las exposiciones, sino también dar mas profundidad a cada exhibicién, permitiendo a los
visitantes revisar informacién detallada especifica de cada vitrina.

El poder de multimedia en lugares publicos es parte de la experiencia de muchos miles de afios: los cantos misticos
de los monjes, cantores y chamanes acompafiados por potentes estimulos visuales, iconos en relieve y persuasivos
textos han sido conocidos para producir respuestas efectivas.

Hipermedia

Es cuando se proporciona una estructura ligados a través de los cuales el usuario puede navegar, entonces,
multimedia interactiva de convierte en Hipermedia.

Aunque la definicibn de multimedia es sencilla, hacer que trabaje puede ser complicado. No sélo se debe
comprendes cédmo hacer que cada elemento se levante y baile, sino también se necesita saber cémo utilizar
la herramientas computacionales y las tecnologias de multimedia para que trabajen en conjunto. Las personas que
tejen los hilos de multimedia para hacer una alfombra esplendorosa son desarrolladores de multimedia.

Un proyecto de multimedia no tiene que ser interactivo para llamarse multimedia: los usuarios pueden reclinarse en
el asiento y verlo como lo hacen en el cine o frente al televisor. En tales casos un proyecto es lineal, pues empieza y
corre hasta el final, cuando se da el control de navegacién a los usuarios para que exploren a voluntad el contenido,
multimedia se convierte en no - lineal e interactiva, y es un puente personal muy poderoso hacia la informacién.

INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS

Definiciones

Es un Conjunto coherente de datos, estructurados conforme a normas de mensajes acordadas, para la transmisidn
por medios electrénicos, preparados en un formato capaz de ser leido por el ordenador y de ser procesado
automaticamente y sin ambigliedad.

Es aquella parte de un sistema de informacidn capaz de cooperar con otros sistemas de informacion mediante el
intercambio de mensajes EDI.

.Qué funcionalidad ofrece el EDI?

Intercambio electrénico de datos es el intercambio entre sistemas de informacidn, por medios electrénicos, de datos
estructurados de acuerdo con normas de mensajes acordadas. A través del EDI, las partes involucradas cooperan
sobre la base de un entendimiento claro y predefinido acerca de un negocio comun, que se lleva a cabo mediante la
transmision de datos electrénicos estructurados.

En el EDI, las interacciones entre las partes tienen lugar por medio de aplicaciones informaticas que actian a modo
de interfaz con los datos locales y pueden intercambiar informacién comercial estructurada. El EDI establece coémo
se estructuran, para su posterior transmision, los datos de los documentos electrénicos y define el significado
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comercial de cada elemento de datos. Para transmitir la informacidon necesita un servicio de transporte adicional
(por ejemplo, un sistema de tratamiento de mensajes o de transferencia de ficheros).

Debe destacarse que el EDI respeta la autonomia de las partes involucradas, no impone restriccidon alguna en el
procesamiento interno de la informacion intercambiada o en los mecanismos de transmision.

Principales campos de Aplicacién

Los tipicos campos de aplicacion del EDI son el intercambio de informacién industrial, comercial, financiera, médica,
administrativa, fabril o cualquier otro tipo similar de informacidén estructurada. Esta informacidn,
con independencia de su tipo concreto, se estructuraen unos formatos que pueden ser procesados por las
aplicaciones informaticas. Ejemplos de datos EDI son las facturas, érdenes de compra, declaraciones de aduanas,
etc.

La automatizacion de las interacciones por medio del EDI minimiza las transacciones sobre papel y la intervencién
humana, reduciéndose las tareas relativas a la reintroduccion de datos, impresidn, envio de documentos via correo
o via fax. A través del EDI, las Administraciones Publicas pueden incrementar la eficiencia de las operaciones diarias
y mejorar las relaciones con agentes externos como empresas, instituciones econdmicas y financieras, y otras
Administraciones Publicas.

El universo de clientes potenciales del servicio EDI es muy amplio, debido a que ésta dirigido a empresas que se
relacionan comercialmente, en forma independiente de su tamafio.

Como ejemplo de grupos de potenciales clientes, podemos mencionar:

* Sector de la Distribucién (Supermercados y Proveedores)

* Sector de las Automotrices (Terminales, Proveedores y Concesionarios)
* Sector Farmacéutico (Farmacias y Laboratorios)

* Sector de la Administracion Publica

* Sector del Transporte y Turismo

Planificacion de Sistemas De Informacion en la Empresa. El Intercambio Electronico De Datos

Hoy en dia, el sistema informativo contable de cualquier empresa, por pequefia que sea, se encuentra
informatizado, de forma que habitualmente se logran unos elevados niveles de automatizacién de las tareas
administrativo-contables. Por ejemplo, es frecuente que se encuentren integrados los
programas de contabilidad con los que gestionan la tesoreria o landminay que estos datos se procesen muy
rapidamente.

Pero suele suceder que dos empresas que mantienen una intensa relacién comercial cliente-proveedor y que
disponen de sendos sistemas informativos contables avanzados, realicen sus transacciones econdmicas
introduciendo las érdenes de compra, las facturas y el resto de documentos en sobres, que posteriormente son
enviados por correo. Hoy en dia, también es habitual enviar estos documentos a través del fax, con lo que se agiliza
la gestion. Si la empresa utiliza un fax-modem conectado al ordenador y gestionado por un programa informatico, se
evita tener que imprimir los documentos, enviandolos directamente desde su ordenador hasta el fax de la otra
empresa.

Otra solucidon mas sofisticada, pero menos frecuente, consiste en enviar dichos documentos a través del correo
electrénico. El correo electrénico permite enviar mensajes entre diferentes ordenadores que estén conectados
aredes de ordenadores como por ejemplo Internet o Compuserve. Sin embargo, este procedimiento no esta exento
de inconvenientes, debido a que el correo electrénico no estd normalizado y, salvo que el cliente y el proveedor
acuerden previamente componer de alguna forma sus mensajes, exige que el receptor traduzca los documentos
recibidos. Ademas, el uso de mero correo electrénico no es un medio seguro para realizar las transmisiones
comerciales ni garantiza su confidencialidad.
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La solucion que desde hace varios afios estan adoptando muchas empresas se denomina EDI o Intercambio
Electronico de Datos. El EDI basicamente consiste en transmitir electrénicamente documentos comerciales y
administrativos entre aplicaciones informdticas, en un formato normalizado. En este trabajo describimos qué es el
EDI, qué diferentes normas EDI existen, por dénde viajan los datos, cual es la estructura de un mensaje EDI, los
beneficios y los costes que para una empresa puede suponer el implantar este sistema y el impacto que puede tener
sobre la Contabilidad.

El ED], ;Revolucioén conceptual o tecnoldgica?

Asi como en los afios ochenta y noventa el ordenador ha sido la herramienta de trabajo basica del profesional de la
Contabilidad, desde hace varios afios asistimos a una verdadera revolucién en la transmision electrdnica de
informacion, de forma que se intuye que en los umbrales del siglo XXI las herramientas que utilizara este profesional
estaran ligadas a las telecomunicaciones. En palabras de René Ricol (1995), presidente de la orden de expertos
contables de Francia, "de todos los progresos que acompafiaran a la profesidn contable, el EDI es ciertamente el mas
inminente". En este apartado analizamos las novedades organizativas que implica la utilizacién del EDI en la
empresa, revisamos los principales intentos de normalizacidn y la situacidn actual de los diferentes estandares EDI.

El EDI consiste en transmitir electrénicamente documentos comerciales y administrativos entre aplicaciones
informaticas en un formato normalizado, de forma que la informacidn entre las empresas pueda ser procesada sin
intervencion manual. Las empresas que desean utilizar el EDI se suelen poner en contacto con compaiiias ligadas al
sector de las telecomunicaciones que ofrecen servicios EDI. Un servicio EDI, es el conjunto de practicas asociadas a la
explotacion de un sistema telemdtico particular de EDI que cubren todos los aspectos funcionales del servicio
(técnicos, organizativos, de formacidn, de soporte y mantenimiento, comerciales y administrativos), dando asi forma
a una aplicacién EDI concreta para un segmento industrial particular.

SERVICIOS EDI

Como ya mencionamos anteriormente EDI es el intercambio electronico de documentos estandarizados, a través de
redes de telecomunicaciones, entre aplicaciones informaticas de empresas relacionadas comercialmente. El EDI
sustituye el soporte papel de los relacionadas comercialmente. El EDI sustituye el soporte papel de los documentos
comerciales mas habituales (érdenes de compra, remito, factura, lista de precios, etc.) por transacciones
electrdnicas con formato normalizados y acordados previamente entre los usuarios del servicio.

Este servicio, a diferencia del correo electrénico, relaciona aplicaciones informaticas que residen en
las computadoras de las distintas empresas. Por lo tanto, el intercambio de informacion se realiza entre aplicaciones
informaticas y no entre personas.

Principales Beneficios

EDI sin duda nos ofrece una amplia gama de oportunidades de trabajo y beneficios para nuestra empresa entre los
que se destacan:

* Agilizacion de procesos comerciales

* Importante disminucion de errores en los documentos

* Disminucion de stocks, debido a la facilidad de aplicacion de técnicas "Just-in-Time"
* Ahorro de costos de administracion

* Mejora de la competitividad de la empresa que lo adopta

Instituto Universitario de Tecnologia para la Informdtica — lutepi Pdgina 22/30




ﬁM Administraciéon de Empresas

Componentes de EDI

EDI cuenta con algunos componentes que a continuacién se describen uno a uno.

Centro de compensacion

La funcidn basica del Centro de Compensaciéon es la de recibir, almacenar y reenviar a sus destinatarios los
documentos comerciales que los usuarios del servicios intercambian. Asi, se asegura la integridad y confidencialidad
de la informacién. En él cada empresa tiene asignado un buzdn electrénico, a través del cual el usuario recibe y
recupera la informacion que sus interlocutores comerciales le envian. La plataforma hardware del Centro es "Fault
Tolerant", lo cual garantiza la plena disponibilidad del servicio: 24 horas por dia, 365 dias del afio.

Los aspectos de seguridad tales como: control de acceso, suministro de energia eléctrica, etc. han sido
especialmente cuidados, con el objeto de garantizar a los usuarios la plena integridad y confidencialidad de su
informacion.

Los clientes sélo necesitan realizar una conexidn fisica para intercambiar documentos con todos sus interlocutores,
circunstancia que facilita el uso diario del Servicio. Ademas de esta simplificacidn introducida por el centro Servidor,
existe otra serie de ventajas, como las siguientes:

* Una sola conexion sirve para enviar a TODOS los destinatarios y recibir de TODOS los remitentes
* Alta disponibilidad - Confidencialidad absoluta
* Integridad de datos implicita en los protocolos utilizados

* Mantiene y facilita control de documentos

Red de telecomunicaciones

Las empresas usuarias del servicio tiene acceso al Centro de Compensacién a través de la red Terrestre y/o Satelital
de STARTEL. El ingreso a la misma podra ser por medio de acceso directo (X.25, X.28) o por la red telefénica
conmutada al centro mas cercano (acceso RAC X.28). La eleccidn del vinculo se determina en funcién del trafico que
las empresas necesitan cursar.

Los accesos a la red terrestre con que cuenta el Centro de Compensacion tiene la facilidad de cobro revertido. Es
decir, los clientes que se comunican con el Centro no abonan el trafico generado en la Red.

El protocolo utilizado es el OFTP (Odette File Transfer Protocol), el cual fue disefiado especialmente para
intercambios EDI y es en la actualidad el de mayor difusion.

Estacion de usuario

La estacion de trabajo es la herramienta software que permite realizar la conexidn del sistema informatico de cada
Cliente con el Centro de Compensacién. La misma cubre la siguientes funciones:

* Comunicaciones

* Traduccion de mensajes al formato estandarizado

* Interface con las aplicaciones del sistema informatico del Cliente
* Entrada manual de datos e impresién de documentos recibidos

El equipo necesario para soportar la Estacién de Trabajo, en su configuracion basica, es una computadora AT, un
modem compatible Hayes y una conexién telefdnica.

Instituto Universitario de Tecnologia para la Informdtica — lutepi Pdgina 23/30




ﬁM Administraciéon de Empresas

:;Cuando usar el EDI?

Generalmente, se utiliza el EDI cuando:

* Las partes involucradas en el intercambio son auténomas y comparten un entendimiento predefinido, claro y
comun sobre los negocios y servicios a utilizar;

* La informacidn a intercambiar puede mapearse sobre mensajes normalizados.

Debe destacarse que aunque no se disponga de mensajes normalizados para todas las aplicaciones, ello no debe
impedir la utilizacidon del EDI. En la Seccidén se proporcionan directrices o guias para el disefio de nuevos mensajes
EDI.

Un uso tipico del EDI es la automatizacién de los intercambios entre un departamento y una organizacidn externa
(por ejemplo, una compafiia suministradora) o entre dos grandes departamentos de la misma Administracion, cada
uno de ellos dotado con su propio sistema de informacién y diferentes formas de representar la misma informacién.
No obstante, dentro de un mismo departamento pueden existir unidades que tienen sus propios dominios de
aplicacién implementados sobre diferentes sistemas informaticos, y necesitan automatizar el intercambio de datos
mediante el EDI.

La existencia de conjuntos de mensajes acordados internacionalmente es el elemento clave para la automatizacién
de los procedimientos administrativos o comerciales. Como se indicara posteriormente en el Escenario 4, el nimero
actual de mensajes normalizados o en fase de borrador, abarca una extensa area de aplicaciones relevantes para las
Administraciones Publicas.

La introduccion del EDI deberia decidirse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
* El volumen de documentos comerciales/administrativos intercambiados;

* El actual porcentaje de error en el tratamiento de documentos sobre papel;

* El coste del tratamiento y mantenimiento de documentos sobre papel;

* El factor tiempo (si es critico o no);

* El valor estratégico asignado al EDI en términos de beneficios a largo plazo.

Este analisis deberia compararse con la evaluacidon del coste necesario para implementar una solucion basada en el
EDI. A los costes de contratacion previstos deberian afiadirse los costes derivados de procedimientos internos (por
ejemplo, preparacion del personal).

SISTEMAS EXPERTOS

Historia de los (SE)

Sus inicios datan a mediados de los afios sesenta. Durante esta década los investigadores Alan Newell y Herbert
Simon desarrollaron un programa llamado GPS (General Problem Solver; solucionador general de problemas). Podia
trabajar con criptoaritmética, con las torres de Hanoi y con otros problemas similares. Lo que no podia hacer el GPS
era resolver problemas del mundo real, tales como un diagnéstico médico.

Algunos investigadores decidieron entonces cambiar por completo el enfoque del problema restringiendo su
ambicion a un dominio especifico e intentando simular el razonamiento de un experto humano. En vez de dedicarse
a computarizar la inteligencia general, se centraron en dominios de conocimiento muy concretos. De esta manera
nacieron los SE.
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A partir de 1965, un equipo dirigido por Edward Feigenbaum, comenzé a desarrollar SE utilizando bases de
conocimiento definidas minuciosamente. Dos aflos mas tarde se construye DENDRAL, el cual es considerado como
el primerSE. La ficcion de dicho SEera identificar estructuras quimicas moleculares a partir de
su analisis espectrografico.

En la década de los setenta se desarroll6 MYCIN para consulta y diagndstico de infecciones de la sangre.
Este sistema introdujo nuevas caracteristicas: utilizacién de conocimiento impreciso para razonar y posibilidad de
explicar el proceso de razonamiento. Lo mas importante es que funcionaba de manera correcta, dando conclusiones
analogas a las que un ser humano daria tras largos afios de experiencia. En MYCIN aparecen claramente
diferenciados motor de inferencia y base de conocimientos. Al separar esas dos partes, se puede considerar el motor
de inferencias aisladamente. Esto da como resultado un sistema vacio o Shell (concha). Asi surgié EMYCIN (MYCIN
Esencial) con el que se construyd SACON, utilizado para estructuras deingenieria, PUFF para estudiar
la funcidn pulmonar y GUIDON para elegir tratamientos terapéuticos.

En esa época se desarrollaron también: HERSAY, que intentaba identificar la palabra hablada, y PROSPECTOR,
utilizado para hallar yacimientos de minerales. De este ultimo derivé el Shell KAS (Knowledge Adquisition System).

En la década de los ochenta se ponen de moda los SE, numerosas empresas de alta tecnologia investigan en este
area de la inteligencia artificial, desarrollando SE para su comercializacion. Se llega a la conclusidn de que el éxito de
un SE depende casi exclusivamente de la calidad de su base de conocimiento. El inconveniente es que codificar la
pericia de un experto humano puede resultar dificil, largo y laborioso.

Un ejemplo de SE moderno es CASHVALUE, que evalla proyectos de inversiény VATIA, que asesora acerca
del impuesto sobre el valor afadido o IVA.

Definiciones de los (SE)

Es un software que imita el comportamiento de un experto humano en la solucion de un problema. Pueden
almacenar conocimientos de expertos para un campo determinado y solucionar un problema
mediante deduccidn légica de conclusiones.

Son SE aquellos programas que se realizan haciendo explicito el conocimiento en ellos, que tienen informacion
especifica de un dominio concreto y que realizan una tarea relativa a este dominio.

Programas que manipulan conocimiento codificado para resolver problemas en un dominio especializado en un
dominio que generalmente requiere de experiencia humana.

Programas que contienen tanto conocimiento declarativo (hechos a cerca de objetos, eventos y/o situaciones) como
conocimiento de control (informacién a cerca de los cursos de una accién), para emular el proceso de razonamiento
de los expertos humanos en un dominio en particular y/o area de experiencia.

Software que incorpora conocimiento de experto sobre un dominio de aplicacién dado, de manera que es capaz de
resolver problemas de relativa dificultad y apoyar la toma de decisiones inteligentes en base a un proceso de
razonamiento simbdlico.

Aplicaciones

Sus principales aplicaciones se dan en las gestiones empresariales debido a que;

a) Casi todas las empresas disponen de un ordenador que realiza las funciones bdsicas de tratamiento de la
informacion: contabilidad general, decisiones financieras, gestién de la tesoreria, planificacion, etc.

b) Este trabajo implica manejar grandes volumenes de informacidn y realizar operaciones numéricas para después
tomar decisiones. Esto crea un terreno ideal para la implantacién de los SE.

Ademas los SE también se aplican en la contabilidad en apartados como: Auditoria(es el campo en el que mas
aplicaciones de SE se esta realizando) Fiscalidad, planificacidn, analisis financiero y la contabilidad financiera.
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Areas de aplicacién

Los SE se aplican a una gran diversidad de campos y/o dreas. A continuacion se listan algunas de las principales:

Militar Informatica Telecomunicaciones
Quimica Derecho Aerondutica
Geologia Arqueologia Agricultura
Electrénica Transporte Educacion

Medicina Industria Finanzas y Gestion
Ventajas

Estos programas proporcionan la capacidad de trabajar con grandes cantidades de informacién, que son uno de los
grandes problemas que enfrenta el analista humano que puede afectar negativamente a la toma de decisiones pues
el analista humano puede depurar datos que no considere relevantes, mientras un SE debido a su gran velocidad de
proceso analiza toda la informacion incluyendo las no utiles para de esta manera aportar una decision mas sdlida.

Limitaciones

Es evidente que para actualizar se necesita de reprogramacién de estos (tal vez este sea una de sus limitaciones mas
acentuadas) otra de sus limitaciones puede ser el elevado costo en dinero y tiempo, ademas que estos programas
son poco flexibles a cambios y de dificil acceso a informacidn no estructurada.

Debido a la escasez de expertos humanos en determinadas areas, los SE pueden almacenar su conocimiento para
cuando sea necesario poder aplicarlo. Asi mismo los SE pueden ser utilizados por personas no especializadas para
resolver problemas. Ademas si una persona utiliza con frecuencia un SE aprendera de el.

Por otra parte la inteligencia artificial no ha podido desarrollar sistemas que sean capaces de resolver problemas de
manera general, de aplicar el sentido comun para resolver situaciones complejas ni de controlar situaciones
ambiguas.

El futuro de los SE da vueltas por la cabeza de cada persona, siempre que el campo elegido tenga la necesidad y/o
presencia de un experto para la obtencion de cualquier tipo de beneficio.

Arquitectura basica de los sistemas expertos

Base de conocimientos. Es la parte del sistema experto que contiene el conocimiento sobre el dominio. hay que
obtener el conocimiento del experto y codificarlo en la base de conocimientos. Una forma cldsica de representar el
conocimiento en un sistema experto son lar reglas. Una regla es una estructura condicional que relaciona
I6gicamente la informacién contenida en la parte del antecedente con otra informacién contenida en la parte del
consecuente.

Base de hechos (Memoria de trabajo). Contiene los hechos sobre un problema que se han descubierto durante una
consulta. Durante una consulta con el sistema experto, el usuario introduce la informacién del problema actual en la
base de hechos. El sistema empareja esta informacion con el conocimiento disponible en la base de conocimientos
para deducir nuevos hechos.

Motor de inferencia. El sistema experto modela el proceso de razonamiento humano con un mdédulo conocido como
el motor de inferencia. Dicho motor de inferencia trabaja con la informacién contenida en la base de conocimientos
y la base de hechos para deducir nuevos hechos. Contrasta los hechos particulares de la base de hechos con el
conocimiento contenido en la base de conocimientos para obtener conclusiones acerca del problema.

Subsistema de explicacion. Una caracteristica de los sistemas expertoses su habilidad para explicar su
razonamiento. Usando el mddulo del subsistema de explicacién, un sistema experto puede proporcionar una

Instituto Universitario de Tecnologia para la Informdtica — lutepi Pdgina 26/30




ﬁM Administraciéon de Empresas

explicacién al usuario de por qué estd haciendo una pregunta y como ha llegado a una conclusién. Este médulo
proporciona beneficios tanto al disefiador del sistema como al usuario. El disefiador puede usarlo para detectar
errores y el usuario se beneficia de la transparencia del sistema.

Interfaz de usuario. La interaccidn entre un sistema experto y un usuario se realiza en lenguaje natural. También es
altamente interactiva y sigue el patrén de la conversacién entre seres humanos. Para conducir este proceso de
manera aceptable para el usuario es especialmente importante el disefio del interfaz de usuario. Un requerimiento
basico del interfaz es la habilidad de hacer preguntas. Para obtener informacion fiable del usuario hay que poner
especial cuidado en el diseio de las cuestiones. Esto puede requerir disefiar el interfaz usando menus o graficos.

SOFWARE DE APLICACION

Qué es un software de aplicacién

Se denomina como software de aplicacién o una aplicacidon programa, a un tipo de software de computadora el cual
estd disefiado para la realizacidon de un grupo de funciones, actividades o tareas, las cuales son coordinadas por el
usuario y se ejecutan para su beneficio. Las aplicaciones normalmente se desarrollan para un sistema operativo en
particular ya sea Windows, Mac o Linux entre otros. En muchas ocasiones este término se lo abrevia
como app o aplicacién.

Para qué sirve un software de aplicacién

Teniendo en cuenta que un software de aplicacidon es un programa que el usuario manipula para poder obtener
cierto beneficio, el rango de posibilidades en cuanto a su utilidad es amplio, asi que se puede encontrar software de
aplicacién como por ejemplo: un procesador de texto, una hoja de calculo, un navegador web, un reproductor de
contenido multimedia, una aplicacion de contabilidad, un editor de fotografias, entre muchas otras opciones mas.

Clasificacion y tipos de software de aplicacion

Cla
et &

J.

Son muchos los tipos de software de aplicacién, pero a grandes rasgos se los suele clasificar de la siguiente manera:

e Suit de aplicaciones — Conste de multiples aplicaciones que se han agrupado. Normalmente cada una de ellas
dispone de funciones, caracteristicas o una interfaz de usuario relacionada, por lo que pueden interactuar
entre si. Es bastante usual que las aplicaciones comerciales vengan en suites. Ejemplos de este tipo de
aplicaciones son: Apps para unir dos fotos o para quitar los ojos rojos
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e Software empresarial — Es aquel que aborda las necesidades, procesos y el tipo de flujo de informacién para
atender a una organizacion. Lo usual es que se divida en varios departamentos.

e Software departamental — En realidad es un subtipo de software de gestion empresarial, pero en este caso
con un enfoque en organizaciones que son mas pequefias o en pequefios grupos dentro de una organizacién.

e Software de infraestructura empresarial — Por medio de él se proporcionan capacidades comunes necesarias
para la admision de sistemas de software empresarial.

e Software para trabajadores en informacion — Permite a los usuarios crear y administrar informacion, casi
siempre para proyectos individuales en un mismo departamento, lo que resultdé un contraste para la
administraciéon empresarial

e Software de acceso de contenido — Se usa en la mayoria de los casos para acceder al contenido sin editar,
pero en ocasiones puede incluir software con el que se puede editar el contenido.

e Software educativo — Similar al software de acceso de contenido, pero cuyas caracteristicas se han adaptado a
un uso educativo o para estudiantes. Un buen ejemplo de esto es la utilizacion de ebooks en la educacién
y aqui puedes leer sobre ello.

e Software de simulacion — Es el que se encarga de simular sistemas fisicos o abstractos, usualmente utilizan
para fines investigativos, de capacitacién o entretenimiento.

e Software de desarrollo de medios — Con él es posible la generacion de medios impresos y electrénicos para
que sean consumidos por otras personas, casi siempre dentro de un entorno comercial o educativo.

e Software de ingenieria de productos — Se usa para el desarrollo de productos de hardware y software. Puede
incluir el disefio asistido por computadora o la ingenieria asistida por computadora.

Ejemplos de software de aplicacion
- N
, ® & () & D
aravys

M@@
A B @

Mlcrosoft

(o) Mlcrosoft
‘@ nﬂ't @ DirectX

e Suites de aplicaciones — Microsoft Office, Libre Office e iWork. En los tres casos, se agrupan un procesador de
textos, una hoja de cdlculo, etcétera. Por supuesto las suites de aplicaciones también pueden incluir
programas para otros fines, como por ejemplo musicales o de disefo.

e Software empresarial — Microsoft Dynamics NAV. Los sistemas de planificacion de recursos empresariales o
los sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

e Software de infraestructura empresarial — MySQL, SQL Server. Son en general bases de datos, servidores de
correo electrdnico y sistemas para la administraciéon de redes y seguridad como los antivirus informaticos.

e Software para trabajadores del informacién — Word, Excel, Power Point. Son herramientas que se pueden
usar de manera individual, pero que al final pueden ser empleadas en un sentido global o colaborativo.

e Software de acceso de contenido — Windows Media Player, Google Chrome, Explorador de Windows.

e Software educativo — Encarta, Applet Descartes, GeoGebra, EToys.

': ,al',
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e Software de simulacion — HYSYS, AspenPlus, CHEMCAD, Microsoft Flight Simulator X.
e Software de desarrollo de medios — Adobe Flash Builder, Notepad ++, Sony Vegas Studio, Adobe Premiere.
e Software de ingenieria de productos — AutoCAD, Visual Studio 2017 RC, TextWrangler, TextMate, Kompozer.

Caracteristicas de los software de aplicacion

Son miles las aplicaciones que podemos encontrar en la actualidad para la realizacion de distintas tareas cotidianas.
Debido a que son tantas, lo cierto es que las caracteristicas del software de aplicacién resultan dificiles de poder ser
enumeradas. Pese a lo anterior, se puede destacar que:

e Las aplicaciones son desarrolladas por empresas o desarrolladores independientes con la finalidad que las
utilicen los usuarios o corporaciones

e A grandes rasgos, los desarrolladores tienen como objetivo realizar aplicaciones faciles de entender y eso lo
logran mediante un disefio correcto.

e Uno de los rasgos distintivos del software de aplicacién, es que es muy interactivo para poder mejorar la
experiencia del usuario.

e Enla mayor parte de los casos el software de aplicacidn se encuentra escrito en lenguaje de alto nivel.

e Son programas muy faciles de manipular y de usar, asi que el usuario no debe ser un experto en informatica
para sacar el maximo provecho de los mismos.

ACTIVIDADES PROPUESTAS

UNIDAD |
De que manera influyen los Sistemas de Informacién en las Pequerias y Medianas Empresas (Pymes)

UNIDAD I
Explique de manera detallada la importancia de los Sistemas de Informacion en el proceso administrativo
dentro de las Organizaciones y cuan importantes son para la toma de decisiones

UNIDAD IlI
Explique la evolucion de las Telecomunicaciones en Venezuela

¢Es importante la Multimedia para la Educacién?
¢El Intercambio Electrénico de Datos mejora las gestiones entre Empresas?
¢De que manera pueden ser implementados los Sistemas Expertos?

¢En que areas se pueden utilizar los Software de Aplicacién?
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