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Prefacio

El presente documento forma parte del programa de estudios de la materia Analisis de Sistemas Il ofrecida a los
estudiantes en el Instituto Universitario de Tecnologia para la informatica — lutepi. Sirve de apoyo complementario
bajo la modalidad de autoaprendizaje publicado en su campus virtual, a todos los alumnos que cursan la materia.

El contenido se distribuye en cuatro partes que se han identificado como temas fundamentales de la agenda del
gerente de proyecto: Ciclo de Vida, Lineas de Investigacion, Estructura del Trabajo de Grado, Metodologia,
Metodologia segun la Linea de Investigacion, Estudio de Factibilidad.

El curso se basa en métodos de capacitacién activa "aprender haciendo", en analisis gerencial, apoyandose en
herramientas informaticas en casos concretos segun el tema.

Contenido del Programa de Estudios

e (Ciclode Vida

e Lineas de Investigacion

e  Estructura del Trabajo de Grado

e Metodologia

e Metodologia segun la Linea de Investigacién
e  Estudio de Factibilidad
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Ciclo de Vida

:Qué es Ciclo de Vida de un Proyecto?
El ciclo de vida del Proyecto es el inicio, planificacidon, ejecucion y cierre del conjunto de procesos que componen

un Proyecto. El ciclo de vida del Proyecto abarca: desde que el Proyecto nace hasta que el Proyecto finaliza.

.Qué es Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion?
Es un sistema, automatizado o manual, que engloba a personas, maquinas y/o métodos organizados para recopilar,

procesar, transmitir datos que representan informacion.

En el Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion, la fase de planificacion es la que nos permite conocer sobre el
alcance que tendrd el proyecto, que puntos abarcara, los posibles riesgos que puede llegar a presentar y el orden en
el cual se ejecutaran todas las tareas en el proceso de su creacion.

CICLO DE VIDA

TMSQ

IMPLEMENTACION

ANALISIS

MANTENIMIENTO
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Lineas de Investigacion
Qué significa lineamiento. Un lineamiento es una tendencia, una direccién o un rasgo caracteristico de algo. Por

ejemplo, un presidente puede tomar una decision y afirmar que respeta su “lineamiento politico”, es decir, que se
encuentra en sintonia con su ideologia o con su partido politico.

Una Linea de Investigacion es un eje tematico, lo suficientemente amplio y con orientacion disciplinaria y
conceptual, que se utiliza para organizar, planificar y construir, en forma perspectiva o prospectiva, el conocimiento
cientifico en un campo especifico de la ciencia y la tecnologia.

Fundamentos de la Investigacidn. El proceso de investigacion se ocupa de las maneras y estrategias utilizadas por los
investigadores para entender el mundo que nos rodea. Esta es una guia que contiene los elementos basicos de la
investigacion cientifica.

Existen varios Tipos de investigacion que se clasifican dependiendo de su objetivo, la profundidad del estudio
realizado, los datos que se analizan, el tiempo que requiere el estudio del fendmeno, entre otros factores; y
dependiendo de los fines que se persiguen, los investigadores se decantan por un tipo de método u otro o la
combinacién de mds de uno. En este articulo describiremos tres tipos o métodos de investigacién: la descriptiva, la
exploratoria y la explicativa.

La investigacion cientifica es un proceso planificado y orientado a la bisqueda de respuestas tentativas a una
interrogante. ... En base a experticia del investigador se pueden adoptar diferentes tipos de investigacion, aplicando
instrumentos disefiados para responder tal propdsito.

En lineas generales, la investigacion es considerada una actividad orientada a la obtencién de nuevos conocimientos
y su aplicacién para la solucién a problemas o interrogantes de caracter cientifico.

Para mas informacién accesar: CLASE DE CICLO LINEAS INVESTIGACION Y ESQUEMA ROYECTO.ppt

-

rove
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Estructura del Trabajo de Grado

Una tesis de investigacion es un informe que concierne a un problema o conjunto de problemas en un area definida
de la ciencia y explica lo que se sabe de él brevemente, lo que se haria para resolverlo, lo que sus resultados
significan, y dénde o cdmo se pueden proponer progresos, mas allad del campo delimitado por él.

En Andlisis de Sistemas se consideran los Estudios Factibles con o sin la aplicacién de investigacion tecnoldgica,
desarrollados dentro de las organizaciones empresariales con el fin de solucionar problematicas en ellas, también
pueden elaborarse innovaciones tecnoldgicas dirigidas a uso personal, social o como simples prototipos, es decir
aplicables a solucionar problemas tecnolégicos en cualquier campo, pero que al momento de ser disefiados no se
centran en ninguna organizacion empresarial, por lo cual obvia algunos pasos de la estructura de los esquema de
estudios factible.

En la carrera de Andlisis de Sistema cursada en el IUTEPI, el estudiante puede escoger, segiin condiciones a cumplir,
en realizar Informe de Pasantia — TEG, o Trabajo Especial de Grado (Tesis); los cuales presentan diferentes
estructuras y lineamientos a seguir para su elaboracidn y desarrollo. Estas diferentes estructuras de trabajos se
describen a continuacion:

Informe de Pasantia - TEG

e  CAPITULO I. Descripcién de la Empresa.

e CAPITULO Il. Estructura Organizacional.

e CAPITULO Ill. Descripcién de las Actividades Realizadas Durante la Pasantia.
e CAPITULO IV. Disefio de la Propuesta.

Dénde: Los primeros tres Capitulos hacen referencia a la empresa y datos importante acerca de la pasantia; y el
Capitulo IV es donde el estudiante desarrolla el contenido informativo sobre su propuesta a la empresa (Sistema de
Informacion, Desarrollo Web, Red de Comunicacién, Software Educativo)

Ademas de elaborar paginas preliminares y posteriores a los Capitulos, con contenidos pertinentes al informe.

Informe de Trabajo Especial de Grado

e CAPITULO I. El Problema.

e CAPITULO Il. Marco Referencial.

e CAPITULO Ill. Marco Metodolégico.

e CAPITULO IV. Disefio de la Propuesta.

e  CAPITULO V. Conclusiones y Recomendaciones.

Dénde: Todos Capitulos hacen referencia a la propuesta desarrollada (Sistema de Informacién, Desarrollo Web, Red
de Comunicacion, Software Educativo)

Ademas de elaborar paginas preliminares y posteriores a los Capitulos, con contenidos pertinentes al informe.

Metodologia de la Investigacion

Como Metodologia de la Investigacion se denomina el conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de
manera ordenada y sistemdtica en la realizacién de un estudio.
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En un proceso de investigacidn, la metodologia es una de las etapas en que se divide la realizacidn de un trabajo. En
ella, el investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y métodos que emplearan para llevar a cabo
las tareas vinculadas a la investigacion.

De esta manera, la Metodologia de Investigacion elegida es la que va a determinar la manera en que el investigador
recaba, ordena y analiza los datos obtenidos.

La funcién de la Metodologia de la Investigacion es otorgarles validez y rigor cientifico a los resultados obtenidos en
el proceso de estudio y analisis.

Asimismo, como Metodologia de la Investigacion se denomina la parte de un proyecto en que son expuestos y
descritos los criterios adoptados en la eleccidon de la metodologia de trabajo y las razones por las cuales se considera
que dichos procedimientos son los mds pertinentes para abordar el objeto de estudio, etc.

Por otro lado, como Metodologia de la Investigacion también se denomina una disciplina de conocimiento que
tiene como objeto elaborar, definir y sistematizar, el conjunto de técnicas y métodos que se deben seguir durante el
desarrollo de un proceso de investigacion.

Para mas informacién recomendados accesar: CLASE DE METODOLOGIA.ppt

Metodologia segun la Linea de Investigacion

Sistema de Informacion:

Disefiar un sistema de informacion no solo requiere de la experiencia sino también de la metodologia a seguir
existen, muchos autores que a través de los afios desarrollaron distintas metodologias para este fin, esto se debié a
la falta del manejo de datos en las empresas para mayor factibilidad y éxito de la misma, es por ello que hoy dia
existen organizaciones exitosas y con altos puestos a nivel econdmico en el mundo actual, cabe destacar que sin
estos autores que a través del tiempo han aplicado su metodologia y ha sido demostrada que a través de estos
métodos el éxito de las organizaciones se ha visto por el levantamiento o despertar econémico de un pais. Algunas
de éstas metodologias:

e Metodologia de Llorens Fabregas.
e Ciclo de vida de los sistemas por Kendall & Kendall.
e Ciclo de Vida Clasico del Desarrollo de Sistemas por James Senn.
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Desarrollo Web:

Se define como un proceso de andlisis, disefio y desarrollo de aplicaciones hipermedia integrado en una metodologia
de desarrollo. Facilitar la estructuracién de paginas web complejas que contienen elementos de distintas entidades
(vistas multiples). Algunas de ellas:

e RMM Relationship Management Methodology.
e Metodologia para la creacidn de Sitios Web (Ing. Dely Maybel Gil Alvarez) Metodologia WEB.pdf

Red de Comunicacion:

Son metodologias que nos dicen que la administracién de redes es la suma de todas las actividades de planeacion y
control, enfocadas a mantener una red eficiente y con altos niveles de disponibilidad. Las metodologias presentadas
se basan en un modelo con tareas bien definidas y complementarias. Se basan en el modelo OSI, enfatizan en todos
los aspectos relacionados en la buena operacion de una red, como son el control sobre los sucesos en la red, la
visualizacidn de los tipos de trafico, la determinacidn y atencidn oportuna de problemas, aspectos de seguridad, etc.
Entre ellas:

e Metodologia Untiveros Sergio.
e Metodologia Long Cormac.
e Metodologia para el despliegue de una Red Wifi.

Software Educativo:

El objetivo principal de las metodologias para la creacion de Software Educativos es facilitar, a través de la
descripcion de los elementos y actividades requeridas para generar el entorno general, pedagdgico vy
técnico/estético de su desarrollo. Algunas de ellas:

e Meétodo de Alvaro Galvis.
e Método de Pere Marquez.
e Metodologia De Brian Blum.

Software

Educativo /
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Estudio de Factibilidad

Una vez que la persona o grupo encargado del desarrollo del Nuevo Sistema o Sistema Propuesto (SP), a partir de la
informacion recabada y analizada, logra determinar un prototipo que responda a la problematica en la gestion de
datos e informacidn del Sistema Actual (SA), se hace necesario aplicar a dicho prototipo un anélisis de viabilidad o
Estudio de Factibilidad que permita verificar la posibilidad cierta y favorable de continuar adelante con el proyecto
o, por el contrario, desecharlo.

El estudio de factibilidad debe abarcar los componentes técnico, econémico y operativo, segin se describe a
continuacion:

1)

2)

3)

Factibilidad Técnica En este componente del estudio se realiza un inventario, que busca determinar
cual es la tecnologia demandada por el sistema propuesto, cual de esa tecnologia demandada existe ya en
la organizacién, y por diferencia de los dos anteriores, precisar cudl es la tecnologia que serd necesario
adquirir.

Factibilidad Econémica Cuando se plantea el desarrollo de un sistema, se debe realizar un anélisis
costo-beneficio, mediante el cual pueden medirse e identificarse los costos de desarrollo y operacion, asi
como los beneficios que puede obtener la organizacion gracias a dicho desarrollo.

Factibilidad Operativa Todo cambio tecnolégico origina en los seres humanos una actitud
psicoldgica de rechazo denominada “resistencia al cambio”. En esta parte del estudio, se debe realizar un
analisis de los usuarios que interactuaran con el nuevo sistema, para trazar estrategias que permitan
reducir el rechazo y maximizar la aceptacion.

Desarrollo del Estudio de Factibilidad Técnica
Recordemos que este componente busca hacer un inventario de los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

Tecnologia demandada o requerida por el Sistema Propuesto Son todos los elementos
tecnoldgicos que seran necesarios tanto para el desarrollo como para la futura operacién del sistema
propuesto. Incluye elementos de hardware, productos de software, perfil técnico del recurso humano
especializado y cualquier otro conjunto de tecnologia involucrado.

Tecnologia existente en la organizacion Son todos los elementos tecnolégicos existentes en la
organizacion y que pueden ser usados tanto para el desarrollo como para la futura operacion del sistema
propuesto. Incluye elementos de hardware, productos de software, perfil técnico del recurso humano
especializado y cualquier otro conjunto de tecnologia involucrado.

Tecnologia por adquirir Son todos los elementos tecnolégicos requeridos por el sistema propuesto
y que no existen en la organizacion, es decir, son aquellos que deben ser adquiridos.

Para el desarrollo de cada uno de éste componente del estudio de factibilidad se recomienda el uso de la siguiente

tabla:
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HARDWARE
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L
P
|

P DATOS
SOFTWART X w Imt=rmrscson|
|

(Prograrmas)
” FERSONAS
€3 -
Modelo de la tabla:
HARDWARE n En esta area debe colocar las
Cantidad Descri pcion caracteristicas eminentemente
técmicas referidas a equipos.
impresoras, periféricos  en
general, entre otros
SOFTWARE
- N - En esta area debe colocar las
cantldad Descri pcion caracteristicas eminentemente
técmicas referidas a sistemas
cperativos,  lenguajes  de
-T‘ programacitn, manejadores de
bases de datos. generadores de
RECURSOS HUMANOS ™~ =0 0 o

Cantidad Descripcion

< En esta area debe describir el perfil
técmice del personal especiahizado,

tales como, ingenieros. analistas, |

VARIOS programadores, entre otros

Cantidad Descripcion ;

4 En esta drea debe colocar las
caracteristicas de coalquier ofro

elemento de tecnologia distinto de

los anteriores —

Para seguir los pasos recomendados accesar la Guia Estudio de Factibilidad.pdf

Desarrollo del Estudio de Factibilidad Econdmica
Para realizar esta actividad es necesario contar con las siguientes cifras preliminares:

Inversion Inicial (Sistema Propuesto) Son todos los desembolsos (gastos) que deben hacerse
desde el momento en que se inicia el proyecto hasta que el Sistema Propuesto es implementado. Esta cifra
incluye la compra de hardware, licencias de software para el desarrollo, salarios u honorarios profesionales,
insumos en general, y cualquier otro gasto que sea necesario realizar.

Costos Operativos del Sistema Propuesto Son todos los costos que acarreard el Sistema
Propuesto cuando ya esté siendo usado. Esta estimacidon se hace para el periodo de un afio, incluye el valor
de los contratos de mantenimiento de hardware, actualizaciéon de licencias de software, salarios u
honorarios profesionales, insumos en general y cualquier otro costo involucrado.

Costos Operativos del Sistema Actual Son todos los costos que acarrea el Sistema que en la
actualidad se estd usando. Este calculo se hace para el periodo de un afio, incluye el valor de los contratos
de mantenimiento de hardware, actualizacion de licencias de software, salarios u honorarios profesionales,
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insumos en general y cualquier otro costo involucrado. Es importante destacar que esta cifra permite tener
un punto de comparacidn para el analisis que se pretende hacer.

o Beneficios del Sistema Propuesto Son todos los beneficios tangibles e intangibles que proveeré
el Sistema Propuesto.

o Beneficios Tangibles Son entendidos como los ingresos que puede percibir la empresa por
la utilizacidon del Sistema Propuesto una vez que el mismo se haya puesto a disposicidon de los
usuarios para su empleo. Por lo general los beneficios tangibles son las reducciones en los costos
operativos del antiguo sistema. Este calculo se hace para el periodo de un afio.

o Beneficios Intangibles Son todas las ventajas no cuantificables que el Sistema Propuesto
proporcionard a la organizacion y que deben ser mencionadas para ser tomadas en cuenta dentro
del estudio de factibilidad.

Procedimiento Para la determinacién de las cifras preliminares anteriormente descritas, se recomienda el uso de
la siguiente tabla para cada uno de los items a contabilizar, como son:

v"Inversién Inicial (Sistema Propuesto)
v' Costos Operativos del Sistema Propuesto
v' Costos Operativos del Sistema Actual

Modelo de la tabla:
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HARDWARE
Cantidad Descripcion Precio Unit. Sub-Total
Desenba cada uno de los Cologue ¢ precio por unidad & ‘ Multiplogee la caandad por
compancaies de i calegornia cada uno de los compoaenies de <l precio uneano
I Que deben adquinne catenoria oue deben adausnnse
Total Hardware ------------>
SOFTWARE
Cantidad Descripcion Precio Unit. Sub-Total
Total Software ------------ >
RECURSOS HUMANOS
Cantidad Descripcion Precio Unit. Sub-Total
Total Recursos Humanos ------------>
VARIOS
Cantidad Descripcion Precio Unit. Sub-Total
Total Varios ------------ >
Total General ------------> A7

Donde:

Este total es

L bl

recunon Bumanos y

la sumatona de Jos
sotales & Jas calegorian poesenies ¢a
(hardware,

Este totad representa el dinero gue
debe desemboliane para desarmollas
el sistema y colocardo a disposicidn

¢ bon usuanios para su utilizacwa

software

Vann

e Hardware Son todos los equipos de computacién tangibles que se utilizan o utilizaran, bien sea en el
Sistema Actual, como en la Inversidn Inicial y en el Sistema Propuesto.

e Software Son todos los sistemas operativos, programas, aplicaciones, antivirus que se utilizan o utilizaran
en el Sistema Actual, como en la Inversién Inicial y en el Sistema Propuesto.
e Recursos Humanos Son todas las personas involucradas como usuarios y operadores del Sistema

Actual, como en la Inversion Inicial y en el Sistema Propuesto.

e Varios Son todos los materiales y gastos operativos que afectan en el Sistema Actual, como en la Inversién

Inicial y en el Sistema Propuesto.

Para seguir los pasos recomendados accesar la Guia Estudio de Factibilidad.pdf
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Procedimiento Para la determinacién de las cifras preliminares para determinar los Beneficios del Sistema
Propuesto anteriormente descritas, se recomienda el uso de la siguiente:

Modelo de la tabla

TANGIBLES
Cantidad Descripcion Monto Unit. Sub-Total
Describa cada wne de los Coloque el monte por unidad de Multiplique la cantidad por
elementos de la categoria. cadz wo de los elementos de la el monto unitarie
catezoria.
Total Beneficios Tangibles ---——--—-—-->
INTANGIBLES
Descripcion
Aqui debe incluir todas aquellas
ventajas v beneficios que provesrs
el sisterna propuesto, pero que NO
son cuantificables.
Total Beneficios ------------> | _—

Colooque zqui el total de beneficios tangibles.

Estz total representa el dinero que ingresara a la empresa gracias
2 la utilizacion del sistema propuesto duramte UN ANO
completo.

IMPORTANTE: Generalmente los Beneficios Tangibles, se podria decir, que son los recursos econdémicos que se
utilizan en el Sistema Actual y que son descartados con el Sistema Propuesto.

Para seguir los pasos recomendados accesar la Guia Estudio de Factibilidad.pdf

Procedimiento Al concluir estas cuatro tablas, se tienen las cifras preliminares siguientes:

Total Inversion Inicial (Primera Tabla)

Total Costos Operativos (SP) (Segunda Tabla)
Total Costos Operativos (SA) (Tercera Tabla)

Total Beneficios (Cuarta Tabla)

Con estas cifras preliminares podemos iniciar el analisis costo-beneficio que dara respuesta a la interrogante referida
a la Factibilidad Econdmica del Sistema Propuesto.

Analisis Costo - Beneficio

Su finalidad es determinar si es conveniente econdmicamente el desarrollo del Sistema Propuesto, asi como, su
posterior utilizacién a lo largo de su vida util.

Es primordial en este analisis realizar una tabla de “Retorno de la Inversion”, ademas de una gréafica “Punto de
Equilibrio” que compare los costos del Sistema Actual y del Sistema Propuesto.

Para iniciar el andlisis costo-beneficio, debe primeramente proyectar las cifras preliminares a futuro, es decir,
proyectar dichas cifras tomando en cuenta el porcentaje de inflacién estimado para cada afio futuro que desee
considerar.

La cantidad de afios a considerar en los desarrollos de nuevos sistemas corresponde a la vida util estimada que
tendrd el sistema propuesto. En promedio la vida util de un sistema de informacidn es de cinco afios.
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El porcentaje de inflacion a aplicar debe ser estimado por Ud., o bien, puede consultar las estimaciones que en tal
sentido pueden obtenerse del Banco Central de Venezuela.

Procedimiento Para la proyeccién antes descrita se recomienda el uso de las siguientes tablas:

Proyeccion de costos y beneficios (SP):

Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5
=, - = total afio = total afio = total afio
Costo ‘F:t:lu;’:t;:hzl " : I:t:; Eg':din anterior + % de | anterior + % de | anterior + % de
inflacién inflacién inflacién
- = Total Tabla 4 | = total afio = total aio = total afo
Beneficio | = Total Tabla 4 | + % de inflacion | anterior + % de | anterior + % de | anterior + % de
inflacién inflacidn inflacion
NOTA: La inflacién sera considerada siempre a partir del afio 2.
Los costos en el afio 1 resultan de la suma de Inversidn Inicial + Costos operativos.
En los costos, el valor para el afio 2 es el Costo Operativo incrementado por inflacidn.
Proyeccion de Costos (SA):
Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
= = total afio = total afio = total afio
Costo =Total Tabla 3 = Total Tabla 3 anterfor + % de | anterior + % de | anterior + % de
: + % de Inflacién | . X 5 &5 c 9
inflacion inflacion inflacion

NOTA: La inflacidn sera considerada siempre a partir del afio 2.
El valor para el afo 2 es el Costo Operativo incrementado por inflacion.

Una vez obtenida esta proyeccion, se elaborara la tabla de retorno de inversién.

Retorno de Inversién
Es una tabla de suma importancia, ya que permite determinar matematicamente si se recuperara o no la inversion,
en que momento ocurrira dicho retorno y el total de ganancia o pérdida al final de los 5 afios.

Tabla de Retorno de Inversion (SP):

= Tabla 5 = Tabla 5
1 (Costo Afio 1) (Beneficio Afio 1) = Beneficio - Costo
2 = Tabla 5 = Tabla 5 = (Beneficio-Costo) + (Diferencia Acumulada
: (Costo Afio 2) (Beneficio Afio 2) del Afio Anterior)
3 = Tabla § =Tabla 5 = (Beneficio-Costo) + (Diferencia Acumulada
(Costo Afio 3) (Benefido Afio 3) del Afio Anterior)
4 = Tabla 5 = Tabla s = (Beneficio-Costo) + (Diferencia Acumulada
(Costo Afio 4) {Beneficio Afio 4) del Afio Anterior)
5 = Tabla 5 = Tabla 5 = (Beneficio-Costo) + (Diferencia Acumulada
! (Costo Afio 5) (Beneficio Afio 5) del Afio Anterior)
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NOTA: Es importante efectuar los cdlculos segun la férmula indicada para evitar alteraciones en el valor resultante
que afecte la interpretacion.

Normalmente la diferencia acumulada del afio 1 es negativa debido al costo elevado a consecuencia de la inversidn
inicial.

En el momento que la diferencia acumulada pasa de negativo a positivo, es el momento que se recupera la inversion
y en lo sucesivo es ganancia para la organizacion.

La diferencia acumulada del afio 5, segun su signo, indica el total de ganancia o pérdida que tendra la organizacion
por desarrollar y utilizar el sistema propuesto.

Para reforzar finalmente este estudio se realizard una comparacion de costos del sistema actual y el sistema
propuesto a través de una “Gréfica Punto de Equilibrio”

Grafica Punto de Equilibrio: (Costos SA Vs. Costos SP)

Bs. 200 + Punto de Equilibrio : lugar en ol cudl se cuzan
ambas graficas. Se nterpreta como &l momento en
150 4 el tempo a partr del cual la utizadon del Sistems

Propuesto generard ahorros en los costos de la
organizacon. TablaNo. 6
100 - =
50 - Valores de costo de la
\@"‘ No. 5

0 T T T T )

——SP

Anos

Para finalizar el estudio de factibilidad econdmica, debe realizar una conclusidn escrita donde analice e interprete
los resultados obtenidos en la tabla retorno de inversion y en la Grafica Punto de Equilibrio, para avalar la afirmacién
0 negacion de viabilidad econdmica del Sistema Propuesto.

Retorno de Inversion

Si el aspecto econdmico del Sistema Propuesto resulta no factible, no es motivo para desechar el prototipo, por el
contrario, debe hacer una revision detallada del mismo y verificar que modificaciones pueden realizarse para
ajustarlo a una condicion factible.

Si después de realizar dichas modificaciones aun sigue siendo inviable, entonces si debera desecharse y plantear un
prototipo totalmente distinto.

Desarrollo del Estudio de Factibilidad Operativa

En este componente del estudio de factibilidad se debe fijar por escrito las estrategias que se tomardn para
garantizar que el rechazo de los usuarios hacia el Sistema Propuesto sera minimo, ademas, que los mismos contaran
con todos los elementos de adiestramiento y soporte que aseguren una utilizacién correcta y productiva del sistema
en cuestion.

Para seguir los pasos recomendados accesar la Guia Estudio de Factibilidad.pdf
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Bibliografia
Paginas web:
e  http://es.wikipédia.org/

e  http://isis.faces.ula.ve/control/
e https://es.slideshare.net/jcfdezmx2/planificacion-y-control-de-proyectos-presentation

Guias:
e Guia Estudio de Factibilidad, Ing. Carlos Cirera.
e Gestion de Proyectos, Starlling William. Prentice Hall.
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