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Prefacio

El presente documento forma parte del programa de estudios de la materia Control de Proyectosofrecida a los
estudiantes en el Instituto Universitario de Tecnologia para la informatica — lutepi.Sirve de apoyo complementario
bajo la modalidad de autoaprendizaje publicado en su campus virtual, a todos los alumnos que cursan la materia.

El contenido se distribuye en cuatro partes que se hanidentificado como temas fundamentales de la agenda del
gerente deproyecto: Fundamentos de Proyecto,Técnicas de Control Gerencial,Estudio de Factibilidad Econdmica de
un Proyecto Informatico.

El curso se basa en métodos de capacitacion activa "aprenderhaciendo”, en andlisis gerencial, apoyandose en
herramientas informaticas en casosconcretos segln eltema. Los estudios de casos se basan en proyectos reales
tomados de la web.

Contenido del Programa de Estudios

e Concepto de Proyecto

e Control de Proyecto

e Direccion del Proyecto

e Supervisor y Evaluador de un Proyecto

e  Estructura de un Proyecto

e Ciclo de Vida de un Proyecto

e Planificacién de un Proyecto

e Importancia del Trabajo en Equipo

e Técnica de Control Gerencial (PERT / CPM)

e Técnica de Control Gerencial (Diagrama de Gantt)
e Costeo Basado en Actividades (Sistema ABC)

e Estudio de Factibilidad Econdmica de un Proyecto
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Concepto de Proyecto

(Qué es Proyecto?
Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo determinado y un conjunto de medios
necesarios.

Caracteristicas de un Proyecto

e Cuentan con un propdsito.

e Seresumen en objetivos y metas.

e Se han de ajustar a un plazo de tiempo limitado.

e Cuentan con, al menos, una fase de planificacién, una de ejecucién y una de entrega.
e Seorientan ala consecucidn de un resultado.

Control de Proyecto
El control de proyecto tiene como objetivo principal el mantener el proyecto alineado con sus objetivos.

Es el proceso que consiste en monitorear, analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de
desempefio definidos en el plan de direccién del proyecto.
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Direccion del Proyecto

Es una disciplina que pretende ensefiar cémo dirigir un proyecto con éxito, cumpliendo sus objetivos y requisitos, en
el plazo, costo, y con la calidad establecidos, y satisfaciendo las necesidades del cliente o usuario del objeto del
proyecto.

Supervisor de un Proyecto

Coordinar y supervisar las actividades correspondientes a la planificacién, ejecucion, control y planes de
contingencia de los proyectos, a los fines de proveer con suficiente antelacion la dotacion de los recursos requeridos
para el cumplimiento de las especificaciones y tiempos establecidos en los proyectos.

Objetivos de la Supervision:

e  Mejorar la productividad de los empleados.

e Desarrollar un uso éptimo de los recursos.

e Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada.
e Desarrollar constantemente a los empleados de manera integral.
e Monitorear las actitudes de los subordinados.

e  Contribuir a mejorar las condiciones laborales.

Evaluador de un Proyecto

Un Evaluador, es la persona que se encarga de realizar el andlisis de un proyecto determinado, informando si éste
cumplid con los objetivos trazados y si se realizé en el tiempo estipulado.

La evaluacidon es un instrumento de vital importancia para determinar el cumplimiento y pertinencia de las
actividades de proyeccién social; se constituye en el elemento apto que informa la idoneidad o incompetencia del
trabajo realizado.
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Estructura de un Proyecto
Significa saber qué lo justifica, como se desarrollara, en qué etapas estara dividido, quiénes lo llevaran a cabo y en
funcién de cuales expectativas o proyecciones.

Determinacion de Definicion del Dat ar los Om ian del
objetivos proyecto NEcesarnos proyacio

PROGRAMACION DEL PROYECTO

Secuenda de Programacion de
actividades recursos

¥

EJECUCION DEL PROYECTO I

CONTROL DEL PROYECTO

[ cauoan | [ TEeweo |

Ciclo de Vida de un Proyecto
El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases con actividades relacionadas entre si, en las que se organiza
un proyecto desde su inicio hasta su cierre cuando finaliza con la entrega de un producto parcial o completo.

ANALISIS DISENO

SEGUIMIENTO I I DESARROLLO

RESULTADOS

CICLO DE VIDA

DE UN PROYECTO l iy
& EVOLUCION
I

IMPLANTACION

MANTENIMIENTO

EXPLOTACION
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Planificacion de Proyectos

La planificacion de proyectos es la programacion y estimacion del orden de prioridades de las actividades necesarias
para alcanzar unos objetivos. Es el proceso para cuantificar el tiempo y recursos que un proyecto costara.Y es que,
planificar es estimar técnicamente lo que va a suceder en los préximos dias, semanas, meses o afios.

Importancia del Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo no es solo formar parte de un equipo en el ambito laboral, sino que aprender a trabajar con
mas gente ayudar a establecer un objetivo comun para todo el equipo.Los talentos individuales son indispensables
para el rendimiento, sin duda, pero lo son mucho mas cuando se integran a grupos con una serie de objetivos
concretos y comunes. A continuacién 5 razones:

1)

2)

3)

4)

5)

Creacion de sinergias Los conocimientos individuales tienen un mayor impacto cuando se suman a
otros. Un solo talento, por excepcional que sea, no tiene el mismo impacto que el de un equipo sélido, con
dindmicas y objetivos claros y sus roles bien definidos.

Estructuras mas flexibles y participativas Las empresas que apuestan por métodos de
trabajo en equipo dependen menos de las jerarquias y sus integrantes tienen un margen de accion mucho
mayor. Aparte, son el escenario perfecto para valores como la solidaridad, la colaboracion mutua y el
sentido de pertenencia hacia el grupo y la empresa en su conjunto.

Empoderamiento y responsabilidadformar parte de un grupo no significa que las
responsabilidades se diluyan. Es al revés: se refuerzan, pues cada integrante asume un rol dentro del
equipo y debe responder a los demas por las tareas que le han asignado.

Fomenta el desarrollo de habilidades sociales Ademas, dadas las dindmicas que se
producen dentro de los equipos de trabajo, sus integrantes desarrollan habilidades sociales que en
entornos mas autoritarios y rigidos no podrian salir a flote. Empatia, comunicacién eficaz, resolucion de
conflictos, entre otros, son algunos ejemplos de ello.

Fortalece a las empresas ante el cambio Las sinergias hacen més fuertes a las empresas ante
los cambios o las amenazas que puedan obstaculizar sus objetivos. Los grupos fuertes, unidos y con metas
claras son menos permeables a los contextos de crisis.
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Técnica de Control Gerencial (PERT/CPM)

Las Técnicas de Revision y Evaluacion de Programas, comunmente referidas con la abreviatura PERT, es un método
que sirve para planificar proyectos en los que hace falta coordinar un gran nimero de actividades, inventado en
1957 por la Oficina de Proyectos Especiales de la Marina de Guerra del Departamento de Defensa de EEUU.
CPM,cuya traduccidn de las siglas en inglés significan: Método del Camino Critico, es uno de los sistemas que siguen
los principios de redes, que fue desarrollado en 1957 y es utilizado para planear y controlar proyectos, afiadiendo el
concepto de costo al formato PERT. Ambos disefiados para facilitar la planificacién de proyectos.

Informacion complementaria en el siguiente link PERT-CPM.ppt

Informacion complementaria en el siguiente link TECNICAS DE CONTROL GERENCIAL (PERT-CPM).pptx
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Técnica de Control Gerencial (Diagrama de GANTT)

El Diagrama de Gantt es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacidén previsto para
diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A pesar de esto, el diagrama de Gantt no
indica las relaciones existentes entre actividades.Esta herramienta fue introducida aproximadamente en el afio
1914, por el ingeniero norteamericano Henry Gantt (de alli el nombre “diagrama de Gantt”), quien desarrollé un
método de control de operaciones basado en graficos y barras, el cual mds adelante fue utilizado por el ejército y la
marina de los Estados Unidos. Es una herramienta sumamente Util cuando de formulacidn y gerencia de proyectos
se trata, ya que permite definir, de una manera grafica, practica y sistematica, la duracidon de las distintas actividades
que deben ejecutarse para completar de forma exitosa un determinado proyecto.

Informacion complementaria en el siguiente link GANTT.pptx

Informacién complementaria en el siguiente link TECNICAS DE CONTROL GERENCIAL(GANTT).pptx

| Adoted §
AL,

Costeo Basado en Actividades (Sistema ABC)

El sistema de Costos Basado en las Actividades ABC (ActivityBasedCosting), es un modelo que permite la asignacion y
distribucion de los diferentes costes indirectos, de acuerdo a las actividades realizadas, pues son éstas las que
realmente generan costos.

Informacién complementaria en el siguiente link COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC).ppt

Informacion complementaria en el siguiente link SISTEMA ABC.pptx
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Factibilidad Econédmica

Cuando se plantea el desarrollo de un sistema, se debe realizar un analisis costo-beneficio, mediante el cual pueden
medirse e identificarse los costos de desarrollo y operacion, asi como los beneficios que puede obtener la
organizacion gracias a dicho desarrollo.

Este analisis permite, en definitiva, desde un punto de vista econdmico, saber si vale la pena continuar con el
proyecto en las condiciones que se han planteado hasta el momento o, por el contrario, en necesario redefinirlo o

no continuar adelante con el mismo.
' "

Como desarrollar el Estudio de Factibilidad Economica
Para realizar esta actividad es necesario contar con las siguientes cifras preliminares:

e Inversion Inicial (Sistema Propuesto) Son todos los desembolsos (gastos) que deben hacerse
desde el momento en que se inicia el proyecto hasta que el Sistema Propuesto es implementado. Esta cifra
incluye la compra de hardware, licencias de software para el desarrollo, salarios u honorarios profesionales,
insumos en general, y cualquier otro gasto que sea necesario realizar.

e Costos Operativos del Sistema Propuesto Son todos los costos que acarreard el Sistema
Propuesto cuando ya esté siendo usado. Esta estimacion se hace para el periodo de un afio, incluye el valor
de los contratos de mantenimiento de hardware, actualizacion de licencias de software, salarios u
honorarios profesionales, insumos en general y cualquier otro costo involucrado.

e Costos Operativos del Sistema Actual Son todos los costos que acarrea el Sistema que en la
actualidad se estd usando. Este calculo se hace para el periodo de un afio, incluye el valor de los contratos
de mantenimiento de hardware, actualizacién de licencias de software, salarios u honorarios profesionales,
insumos en general y cualquier otro costo involucrado. Es importante destacar que esta cifra permite tener
un punto de comparacion para el analisis que se pretende hacer.

e Beneficios del Sistema PropuestoSon todos los beneficios tangibles e intangibles que proveera
el Sistema Propuesto.

o Beneficios Tangibles Son entendidos como los ingresos que puede percibir la empresa por
la utilizacidon del Sistema Propuesto una vez que el mismo se haya puesto a disposicion de los
usuarios para su empleo. Por lo general los beneficios tangibles son las reducciones en los costos
operativos del antiguo sistema. Este calculo se hace para el periodo de un afio.

o Beneficios lntangibles Son todas las ventajas no cuantificables que el Sistema Propuesto
proporcionard a la organizacion y que deben ser mencionadas para ser tomadas en cuenta dentro
del estudio de factibilidad.
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ProcedimientoPara la determinacién de las cifras preliminares anteriormente descritas, se recomienda el uso de
la siguiente tabla para cada uno de los items a contabilizar, como son:

v Inversidn Inicial (Sistema Propuesto)
v' Costos Operativos del Sistema Propuesto
v Costos Operativos del Sistema Actual

Modelo de la tabla

HARDWARE
Cantidad Descripcion Precio Unit. Sub-Total
Desenba cada uno de los Cologue o precio por unidad & ' Multplagee 1o canndad por
componenies de i catepornia cada uno de los compoaenses de <l procio unetano
que deben adquinne cateporia oue deben adausnne
Total Hardware ------------>
SOFTWARE
Cantidad Descripcion Precio Unit. Sub-Total
Total Software ------------ >
RECURSOS HUMANOS
Cantidad Descripcion Precio Unit. Sub-Total
Total Recursos Humanos ------------>
VARIOS
Cantidad Descripcion Precio Unit. Sub-Total
Total varios ------------ >
_Total General ------------ > 7

Este weal os la sumatona de bos
sotales de las categorias poesenies en
L bl
recunon huimanos y vanos

Este totad representa el dinero gue
debe desemboliane para desamollas

el sistema

(hardware, software

colocardo a disposicion

e bos usuanos para su utilizacwa

Donde

e Hardware Son todos los equipos de computacién tangibles que se utilizan o utilizaran, bien sea en el
Sistema Actual, como en la Inversidn Inicial y en el Sistema Propuesto.

e Software Son todos los sistemas operativos, programas, aplicaciones, antivirusque se utilizan o utilizaran
en el Sistema Actual, como en la Inversidn Inicial y en el Sistema Propuesto.
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e Recursos HumanosSon todas las personas involucradas como usuarios y operadores del Sistema Actual,
como enla Inversion Inicial y en el Sistema Propuesto.

e VariosSon todos los materiales y gastos operativos que afectan en el Sistema Actual, como enla Inversién
Inicial y en el Sistema Propuesto.

Para seguir los pasos recomendados accesar la Guia Estudio de Factibilidad.doc

Procedimiento Para la determinacién de las cifras preliminares para determinar los Beneficios del Sistema
Propuesto anteriormente descritas, se recomienda el uso de la siguiente:

Modelo de la tabla

TANGIBLES
Cantidad Descripcion Monto Unit. Sub-Total
Describa cada wme de los Cologue el monte por wudad de Multiplique la cantidad por
elementos de la categoria. cadz uno de los elementos de la el monto unitario
catezoria.
Total Beneficios Tangibles ------------>
INTANGIBLES
Descripcion
Agui debe incluir todas aguellas
ventajas v beneficios que provesrs
el sisterna propuesto, pero que NO
zon cuantificables.
Total Beneficios -——---—-—--> | _

Coloque aqui el total de beneficios tangzibles.

Este total representa el dinero que ingresara a la empresa gracias
a la utilizacion del sistema propuesto durante UN ANO
completo.

IMPORTANTE: Generalmente los Beneficios Tangibles, se podria decir, que son los recursos econdmicos que se
utilizan en el Sistema Actual y que son descartados con el Sistema Propuesto.

Para seguir los pasos recomendados accesar la Guia Estudio de Factibilidad.doc

Procedimiento Al concluir estas cuatro tablas, se tienen las cifras preliminares siguientes:

Total Inversidn Inicial (Primera Tabla)

Total Costos Operativos (SP) (Segunda Tabla)
Total Costos Operativos (SA) (Tercera Tabla)

Total Beneficios (Cuarta Tabla)

Con estas cifras preliminares podemos iniciar el andlisis costo-beneficio que dard respuesta a la interrogante referida
a la Factibilidad Econdmica del Sistema Propuesto.
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Analisis Costo - Beneficio

Su finalidad es determinar si es conveniente econdmicamente el desarrollo del Sistema Propuesto, asi como, su
posterior utilizacion a lo largo de su vida util.

Es primordial en este analisis realizar una tabla de “Retorno de la Inversiéon”, ademas de una grafica “Punto de
Equilibrio” que compare los costos del Sistema Actual y del Sistema Propuesto.

Para iniciar el andlisis costo-beneficio, debe primeramente proyectar las cifras preliminares a futuro, es decir,
proyectar dichas cifras tomando en cuenta el porcentaje de inflacion estimado para cada afio futuro que desee
considerar.

La cantidad de afios a considerar en los desarrollos de nuevos sistemas corresponde a la vida util estimada que
tendrd el sistema propuesto. En promedio la vida util de un sistema de informacion es de cinco afios.

El porcentaje de inflacién a aplicar debe ser estimado por Ud., o bien, puede consultar las estimaciones que en tal
sentido pueden obtenerse del Banco Central de Venezuela.

ProcedimientoPara la proyeccién antes descrita se recomienda el uso de las siguientes tablas:

Proyeccion de costos y beneficios (SP):

Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
= total afio = total afio = total aflo
Costo ;;l’t(;t,a;:bal!;lazl o ; I:t:; :::?cén anterior + % de | anterior + % de | anterior + % de
inflacién inflacién inflacién
= Total Tabla 4 | = total afio = total afo = total afio
Beneficio | = Total Tabla4 | + % de inflacién | anterior + % de | anterlor + % de | anterior + % de
inflacion inflacion inflacion

NOTA: La inflacién serd considerada siempre a partir del afio 2.
Los costos en el aiio 1 resultan de la suma de Inversidn Inicial + Costos operativos.
En los costos, el valor para el afio 2 es el Costo Operativo incrementado por inflacién.

Proyeccion de Costos (SA):
Aiio 1 Aiio 2 Ailo 3 Aio 4 Aiio 5
= Total Tabla 3 = total afio = total afio = total afio
Costo =Total Tabla 3 - anterior + % de | anterior + % de | anterior + % de
: + % de Inflacion | . : . .
inflacién inflacién inflacién

NOTA: La inflacidn sera considerada siempre a partir del afio 2.
El valor para el afo 2 es el Costo Operativo incrementado por inflacion.

Una vez obtenida esta proyeccidn, se elaborard la tabla de retorno de inversién.

Retorno de Inversion

Es una tabla de suma importancia, ya que permite determinar matematicamente si se recuperara o no la inversion,
en que momento ocurrira dicho retorno y el total de ganancia o pérdida al final de los 5 afios.
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Tabla de Retorno de Inversion (SP):

*
1 = Tabla s = Tabla 5 = Beneficio - Cost
{Costo Afio 1) (Beneficio Afio 1) | = Penelicio 0
5 = Tabla 5 = Tabla 5 = (Beneficio-Costo) + (Diferencia Acumulada
(Costo Afio 2) (Beneficio Afio 2) del Aiio Anterior)
3 =Tabla 5 = Tabla 5 = (Beneficio-Costo) + (Diferencia Acumulada
(Costo Afio 3) (Beneficio Afio 3) del Afio Anterior)
4 = Tabla 5 = Tabla 5 = (Beneficio-Costo) + (Diferencia Acumulada
(Costo Afio 4) (Beneficio Afio 4) del Afio Anterior)
5 = Tabla 5 = Tabla S = (Beneficio-Costo) + (Diferencia Acumulada
! (Costo Afio 5) (Beneficio Afio 5) del Aiio Anterior)

NOTA: Es importante efectuar los calculos segun la formula indicada para evitar alteraciones en el valor resultante
que afecte la interpretacion.

Normalmente la diferencia acumulada del afio 1 es negativa debido al costo elevado a consecuencia de la inversion
inicial.

En el momento que la diferencia acumulada pasa de negativo a positivo, es el momento que se recupera la inversion
y en lo sucesivo es ganancia para la organizacion.

La diferencia acumulada del afio 5, seguin su signo, indica el total de ganancia o pérdida que tendra la organizacion
por desarrollar y utilizar el sistema propuesto.

Para reforzar finalmente este estudio se realizard una comparacion de costos del sistema actual y el sistema
propuesto a través de una “Gréfica Punto de Equilibrio”

Grafica Punto de Equilibrio: (Costos SA Vs. Costos SP)

Bs 200 + Punto de Equilibrio : lugar en el cual se cuzan
ambas graficas. Se interpreta como el momento en
150 - ¢l tempo a partr del cual la utiizacidn del Sistema
Propuesto generard shorros en los costos de la Valores de la
—
100 - ‘
50 4 Valores de costo de la
Tabla No, §
0 L] L] Ll L] 1
1 2 3 4 5 gé
e
Anos

Para finalizar el estudio de factibilidad econdmica, debe realizar una conclusidn escrita donde analice e interprete
los resultados obtenidos en la tabla retorno de inversién y en la GraficaPunto de Equilibrio, para avalar la afirmacién
0 negacioén de viabilidad econdmica del Sistema Propuesto.

Retorno de Inversion

Si el aspecto econdmico del Sistema Propuesto resulta no factible, no es motivo para desechar el prototipo, por el
contrario, debe hacer una revision detallada del mismo y verificar que modificaciones pueden realizarse para
ajustarlo a una condicion factible.
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Si después de realizar dichas modificaciones aun sigue siendo inviable, entonces si deberad desecharse y plantear un
prototipo totalmente distinto.

Para seguir los pasos recomendados accesar la Guia Estudio de Factibilidad.doc

Practica complementaria en el siguiente link Practica Factibilidad Econdmica.docx
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