NORMAS ISO
Las normas ISO 9001 
son un estándar internacional que establece los requisitos para un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) (SGC) en cualquier tipo de organización. Su objetivo es mejorar la satisfacción del cliente y asegurar la calidad de los productos y servicios a través de procesos de mejora continua, cumplimiento de requisitos legales y satisfaciendo las expectativas del cliente. La norma se estructura en capítulos que abarcan el contexto de la organización, liderazgo, planificación, soporte, operación, evaluación del desempeño y mejora. 

Características clave de la norma ISO 9001
· Estándar internacional: Es reconocida a nivel mundial y aplicable a organizaciones de cualquier tamaño y sector, con o sin fines de lucro.
· Gestión de calidad: Establece los requisitos para un SGC que permite a las organizaciones demostrar su capacidad para proporcionar productos y servicios que cumplan con los requisitos del cliente y los legales.
· Mejora continua: Se enfoca en la mejora constante de los procesos para asegurar la satisfacción del cliente y el aumento de su confianza.
· Enfoque en procesos: Requiere identificar, documentar y gestionar los procesos necesarios para el SGC y su interacción, asegurando que su operación sea eficaz.
· Cumplimiento y satisfacción: Ayuda a las organizaciones a aumentar la satisfacción del cliente y a asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
· Estructura: Se organiza en diez capítulos, que incluyen aspectos como el contexto de la organización, liderazgo, planificación, soporte y operación, entre otros. 


Beneficios de implementar la norma
· Mejora la calidad y la eficiencia de los productos y servicios.
· Aumenta la confianza y la satisfacción de los clientes.
· Facilita el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.
· Mejora la imagen de la empresa y su credibilidad en el mercado.
· Proporciona una metodología para la mejora continua de los procesos.
· Puede ser un requisito contractual en muchas relaciones comerciales, tanto a nivel nacional como internaciona

DEBEN RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y ENVIAR POR ESTA MISMA VÍA.
1. ¿QUÉ FINALIDAD TIENE LAS NORMAS ISO 9001?
2. ¿CUÁL ES EL OBJETIVO DE LA CERTIFICACIÓN ISO 9001?
3. ¿PARA QUE ALICAR LAS NORMAS ISO 9001?
4. ¿QUÉ LOGRAN LAS NORMAS ISO?
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