El Control de los Procesos de Gestión: es un sistema gerencial esencial que planifica, monitorea y ajusta las actividades de una organización para asegurar que se alcancen sus objetivos estratégicos, utilizando indicadores y datos para identificar desviaciones y tomar acciones correctivas, optimizando el uso de recursos y mejorando la eficiencia y la toma de decisiones a través de fases como la definición de metas, ejecución, medición y ajuste. 
¿En qué consiste?
•	Planificación y Definición: Establecer objetivos claros y precisos y definir qué información se necesita.
•	Ejecución y Monitoreo: Llevar a cabo las tareas y supervisar constantemente el desempeño de los procesos.
•	Medición y Análisis: Recolectar y analizar datos usando indicadores (eficiencia, eficacia) para comparar resultados con lo planeado.
•	Toma de Decisiones y Ajuste: Identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas o preventivas para realinear las operaciones con la estrategia. 
Objetivos principales
•	Asegurar el cumplimiento: Garantizar que las operaciones contribuyan a las metas de la empresa.
•	Optimizar recursos: Mejorar el uso de recursos humanos, materiales y financieros.
•	Mejorar la toma de decisiones: Proporcionar información estratégica a la dirección.
•	Incrementar la competitividad: Ajustar las operaciones para ser más eficientes y productivos. 
•	
Tipos de Control (Según enfoque)
•	Control por Rutinas: Para tareas estandarizadas, busca eficiencia en la tarea.
•	Control por Resultados: Basado en metas claras y descentralización, enfocado en el logro final (económico/cualitativo).
•	Control Ad Hoc: Supervisión directa, a menudo como complemento para situaciones específicas. 
¿Cómo se implementa?
•	Definiendo objetivos SMART (Específicos, Medibles, Alcanzables, Relevantes, con Plazo).
•	Estableciendo un sistema de información para recolectar datos.
•	Utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs).
•	Fomentando la comunicación y la colaboración entre áreas.
•	Automatizando procesos con herramientas tecnológicas cuando sea posible para reducir errores.
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A continuacién se muestra una lista de Problemas, Resultados y Procesos. Indique
para cada uno de ellos en cusl e lastres categorias cae:

PROBLEMA | RESULTADO | PROCESO

baring para aumnos

Imparti clases

Cuidado de jardines

Delincuencia juvenil

‘Aglomeracion de vehiculos.

Consiuccion de un edficio

Preparacion de una prsentacion

Buzon de sugerencias

Elaboracion de un b0

Conmutador ineficente.

Duplicidad de formas.

Quejas de alumnos

Graduacion do alumnos.

‘Compra de materales





