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Evaluación Unidad IV
Control de la Calidad
Después de realizar un muestreo durante una semana de trabajo al inicio de actividades en la empresa Empacadora CPII, se obtuvo la siguiente información de Pesos (grs.) por unidades producidas por turno de trabajo, en sus máquinas empaquetadoras: 1003, 998, 1007, 1003, 994, 1005, 996, 1005, 993, 995,1003,1008, 998, 1000, 1002, 996, 994,1007, 992, 1009. Pasado un periodo de 18 meses, se decidió realizar un monitoreo en el área de empaque de la empresa, por lo que en los tres (3) turnos actuales de trabajo se tomaron muestras aleatorias de Peso (grs) en las maquinas empaquetadoras, obteniéndose la siguiente información:
	Mañana
	Tarde
	Noche

	1002
	996
	1001

	998
	1006
	996

	999
	998
	1002

	1002
	994
	1001

	1001
	1002
	1004

	996
	1004
	995

	1005
	995
	998

	998
	993
	999

	996
	1006
	998

	1001
	1005
	1002


Por lo que se requieren, las siguientes actividades:
1. Realizar la gráfica de Control con los datos de Inicio de Operaciones de la empresa (4 Ptos).
2. Graficar los datos obtenidos en el muestreo realizado a los 18 meses (4 Ptos).
3. Verificar si las muestras obtenidas están dentro de los límites permisibles y de no ser así, determinar que turno presenta más irregularidades con respecto a los pesos (2 Ptos).
Fórmulas para los límites de control:

